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В настоящее время высшее образование 

переходит на уровневую систему и компетент-

ностно-ориентированный подход, который на-

правлен на формирование практико-ориен-

тированного обучения. Ключевыми образова-

тельными компетенциями в высшем профес-

сиональном образовании являются компетен-

ции, обращенные к личностному развитию сту-

дента, что позволяет создать условия для раз-

вития более зрелой, автономной, способной 

к быстрой адаптации к профессиональной де-

ятельности, конкурентоспособной, творческой, 

осмысленной и продуктивной личности сту-

дента, будущего профессионала. Кроме того, 

современному специалисту предъявляются 

требования готовности действовать в нестан-

дартных ситуациях и нести социальную и эти-

ческую ответственность за принятые решения. 

Идеология формирующегося граждан-

ского общества дает возможность каждому 

гражданину нести солидарную ответствен-

ность за все процессы, касающиеся социаль-

ной сферы, принимать посильное участие в ре-

шении вопросов местного сообщества. Инсти-

тут гражданского общества актуализирует во-

лонтерскую (добровольческую) деятельность 

для поддержания ценности социальной соли-

дарности. Сегодня добровольчество оформ-

ляется в важный самостоятельный социаль-

ный институт гражданского общества, активно 

развиваются формы и направления этой дея-

тельности. 

В современных условиях развития выс-

шего образования именно к студенческой мо-

лодежи предъявляются особые требования ак-

тивного включения в волонтерскую деятель-

ность. Участие в добровольческой деятельно-

сти для студента становится важным условием 

формирования необходимых общекультурных 

компетенций (для студентов гуманитарных на-

правлений — общепрофессиональных компе-

тенций), освоения социальной практики, нара-
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батывания социальных и деловых связей, углу-

бления коммуникативных навыков, расшире-

ния знаний о социальной среде. 

В отечественной науке вопросами возник-

новения и развития волонтерских организа-

ций, влиянием добровольческой деятельности 

на развитие гражданской и социальной актив-

ности молодежи, особенностей волонтерского 

движения среди студентов, мотивацией волон-

терской деятельности занимались многие оте-

чественные ученые. Среди них можно отметить 

работы В. Щербиной, К. Флямер, В. Н. Якимца, 

К. Беляевой, С. У. Алексеевой, А. Сангурова, 

В. Нечаевой, И. В. Мерсияновой, Л. И. Якоб-

сона, Е. С. Азаровой, М. С. Яницкого, Л. А. Куд-

ринской, А. Б. Бархаевой, И. Н. Григорьевой, 

Л. П. Конвисаровой, Т. А. Садчиковой, М. В. Ша-

куровой, Е. В. Богдановой, Л. В. Вандышевой, 

Л. Е. Сикорской и др. 

Принято рассматривать понятие «доброво-

лец», или «волонтер», как «гражданин, который 

в свободное от работы или учебы время занима-

ется социально направленной и общественно 

полезной деятельностью, не нарушая норм за-

конодательства Российской Федерации, не по-

лучая денежного или материального возна-

граждения» [15]. Волонтеры — люди с активной 

гражданской позицией, готовые пожертвовать 

своим личным временем и силами на благо об-

ществу или конкретному индивиду. Общий при-

знак, который объединяет всех этих людей, — 

добровольность (денежное вознаграждение 

не является основным мотивом работы). 

Волонтерство — деятельность, позволяю-

щая преодолевать маргинальность, восстанав-

ливать и укреплять социальные связи, социа-

лизировать проблемных индивидов общества 

и отдельные социальные группы. Таким обра-

зом, добровольческая (волонтерская) деятель-

ность выступает одним из значимых социаль-

ных институтов в современной России. Новое 

понимание понятия «доброволец» появилось 

относительно недавно в федеральном законе 

«О благотворительной деятельности и благо-

творительных организациях» (1995). Согласно 

этому закону, добровольцами являются граж-

дане, осуществляющие благотворительную де-

ятельность в форме безвозмездного труда в ин-

тересах благополучателя, в том числе в интере-

сах благотворительной организации [16]. 

В отечественной литературе сложилось 

представление, что волонтерство — это про-

социальная деятельность, которая характери-

зуется как добровольное выполнение обязан-

ностей по оказанию безвозмездной социаль-

ной помощи, услуг людям, оказавшимся в труд-

ной жизненной ситуации. Добровольцы — это 

люди, делающие что-либо по своей воле, по со-

гласию, а не принуждению со стороны. Они мо-

гут действовать неформально и работать бес-

платно как в государственных, так и частных 

организациях медицинской, образователь-

ной сферы, социального обеспечения или яв-

ляться членами добровольческих организа-

ций. Волонтеры в современном понимании — 

это члены общественного объединения соци-

альной направленности [3]. 

В Общей декларации волонтеров сказано, 

что «волонтерство — это добровольный вы-

бор индивида, выражающий его личностные 

взгляды и позицию; подразумевает активное 

участие индивида в общественной жизни; со-

действует улучшению качества жизни, углубле-

нию солидарности между людьми; предопреде-

ляет реализацию основных человеческих нужд 

на пути построения более справедливого об-

щества; содействует более сбалансирован-

ному экономическому и социальному разви-

тию общества» [Цит по: 9]. 

В большинстве случаев волонтеры — это 

представители молодежи, наиболее соци-

ально активной демографической группы, об-

ладающей собственной специфической куль-

турой. Большинство добровольцев воспри-

нимают волонтерство как способ преобразо-

вания общества с позиции идеи социальной 

справедливости. 

С 2008 года в ряде органов власти субъек-

тов Российской Федерации принимаются кон-

цепции, направленные на поддержку и разви-

тие добровольчества. В Кузбассе принят закон 

Кемеровской области от 30.11.2000 № 98-ОЗ 

«Об общих принципах осуществления государ-

ственной молодежной политики в Кемеровской 

области» (изм. 11.03.2014), в котором отдель-

ной статьей регламентируется добровольче-

ская (волонтерская) деятельность [5, ст. 20–1]. 

С учетом существенной роли молодежи 

в добровольчестве необходимо заметить, что 

именно она выполняет инновационную функ-

цию в развитии общества, отражающую спо-

собность к воспроизводству новых социо-

культурных ценностей, норм, традиций и пра-

вил [14]. Молодое поколение как особая соци-

альная группа обладает высоким уровнем мо-

бильности, интеллектуальной активностью 

и здоровьем, что выгодно выделяет ее среди 

остальных групп добровольчества. С точки 

зрения современного подхода молодежное 

добровольчество определяется как «деятель-
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ность молодежи по предметному решению об-

щественных проблем, осуществляемая без 

принуждения и оказывающая социализирую-

щее влияние на субъект такой деятельности». 

Участниками добровольчества становятся 

лица от 16 до 21 года, либо старше — 21– 

35 лет [2]. 

На основании закона Кемеровской области 

от 30.11.2000 № 98-ОЗ [5] одним из приори-

тетных направлений молодежной политики в ре-

гионе является формирование в молодежной 

среде ценностных ориентаций, направленных 

на добровольческую (волонтерскую) деятель-

ность. Цели добровольческой (волонтерской) 

деятельности, согласно данному закону: ока-

зание добровольцами (волонтерами) безвоз-

мездной помощи людям, нуждающимся в ней; 

безвозмездное участие в общественно значи-

мых мероприятиях с согласия их организато-

ров; развитие и поддержка молодежных иници-

атив, направленных на организацию доброволь-

ческого труда молодежи; формирование граж-

данской позиции, самоорганизации, чувства со-

циальной ответственности, солидарности, вза-

имопомощи и милосердия в обществе. Также 

одной из эффективных форм работы с молоде-

жью являются молодежные общественные объ-

единения (движения, проекты), изначально на-

правленные на решение отдельных социальных 

задач и проблем молодежи и общества в це-

лом, конкретных социальных проектов в пользу 

молодежи. Создание общественных молодеж-

ных благотворительных, волонтерских органи-

заций является важным фактором повышения 

эффективности социального воспитания со-

временной молодежи в российском обществе 

[4]. Выделяются два типа организаций, зани-

мающихся проблемами молодежи: обществен-

ные организации, способствующие реализации 

потенциала молодежи и ее поддержке, и соб-

ственно молодежные объединения. 

В числе основных и наиболее крупных об-

щественных организаций, занимающихся об-

щественной деятельностью в области работы 

с молодежью, и собственно молодежных объ-

единений в городе Кемерово и Кемеровской 

области можно отметить: Кемеровское регио-

нальное отделение Всероссийской обществен-

ной организации «Молодая гвардия Единой 

России», Кузбасский центр «Инициатива», Фе-

дерация профсоюзных организаций Кузбасса 

и, в частности. ее молодежный совет, Моло-

дежный парламент Кузбасса, «Союз Молодежи 

Кузбасса» — Кемеровская региональная обще-

ственная организация Общероссийской обще-

ственной организации «Российский Союз Мо-

лодежи», Братство православных следопытов, 

общественное молодежное объединение «От-

ражение» и др. [6]. 

Современное студенчество стремится ак-

тивно выступать в качестве организатора круп-

ных добровольческих проектов, тем самым де-

монстрируя высокий уровень гражданской по-

зиции. Студенты по достоинству оценили ре-

зультаты волонтерской деятельности для орга-

низации — субъекта волонтерской деятельно-

сти: она экономит бюджет за счет безвозмезд-

ной помощи, привносит инновационные идеи, 

улучшает психологический климат коллек-

тива, повышает привлекательность учрежде-

ния в глазах населения, косвенно привлекает 

к участию в добровольческом движении. 

В Кемеровской области существуют давние 

традиции волонтерского движения. Уже заре-

гистрировано более 200 добровольческих (во-

лонтерских) организаций. Однако на практике 

их оказывается намного больше, так как многие 

отряды, дружины, объединения и группы осу-

ществляют свою деятельность неофициально, 

не регистрируя и не оформляя организацию 

юридически. Кроме того, невозможно регистри-

ровать несистемную волонтерскую активность, 

которая возникает реактивно на актуальные со-

циальные ситуации и часто требует включения 

большого количества волонтеров. Эпизодиче-

ское добровольчество также является важным 

социальным явлением как для личности участ-

ника, так и для социума. 

Важным компонентом воспитания граж-

данской позиции молодежи является пример 

сверстников: молодежные лидеры способны 

легче вовлечь менее активных в просоциаль-

ную деятельность, разработать адекватные 

возрасту и интересам формы совместной дея-

тельности, вести диалог на одном языке. 

В последнее десятилетие наблюдается за-

метная динамика добровольческой активности 

среди молодежи Кузбасса, увеличилось число 

организаций, участвующих в коалиционных 

добровольческих мероприятиях. Одним из яр-

ких примеров является Всероссийская акция 

в Кузбассе «Весенняя неделя добра», участ-

никами которой стали более 218 тысяч добро-

вольцев, общая сумма привлеченных и собран-

ных средств составила около 2,5 млн рублей 

(по итогам 2016 года) [7]. 

Бойцы студенческих отрядов, волонтеры, 

сотрудники предприятий и кузбассовцы с ак-

тивной гражданской позицией оказали адрес-

ную помощь 3486 ветеранам войны и труда, 
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навели порядок на улицах и в парках, ухажи-

вали за захоронениями фронтовиков и обели-

сками воинской славы, собрали более 193 ты-

сяч вещей и игрушек для детей, лишенных ро-

дительской заботы, сдали 276 литров крови, 

высадили больше 12 тысяч деревьев, провели 

5 666 уроков добра. 

С 2010 года проходит областной конкурс 

«Доброволец года». Организаторами конкурса 

выступают департамент молодежной поли-

тики и спорта Кемеровской области, Кемеров-

ская региональная общественная организация 

Общероссийской общественной организации 

«Российский Союз Молодежи», «Союз моло-

дежи Кузбасса» и Кемеровская региональная 

общественная организация Кузбасский центр 

«Инициатива» при поддержке департамента 

образования и науки Кемеровской области [7]. 

Несмотря на растущую волонтерскую ак-

тивность, актуальным остается вовлечение 

молодых людей в добровольчество. Психологи 

формируют социально-психологический про-

филь человека, готового к волонтерской дея-

тельности. Для расширения базы участников 

вузы создают различные структуры, курирую-

щие и организующие волонтерскую деятель-

ность по различным направлениям. Методы 

вовлечения разнообразны: информирование, 

агитация, личный пример, формирование поло-

жительного образа волонтера, группы по инте-

ресам и т. д. Помимо прямого обращения к сту-

денческой молодежи, используются и сред-

ства массовой информации, социальные сети. 

Одним из наиболее изученных компонентов 

волонтерской деятельности принято считать 

мотивацию. Ю. Н. Качалова при изучении моти-

вации к добровольческой деятельности указы-

вает на особое значение смысла. Схема моти-

вационного отношения представлена в виде це-

почки «потребность — мотив — цель — смысл». 

Исследователь обращает внимание на то, что 

за целью следует смысл. С учетом классифика-

ции жизненных смыслов Т.Н. Березиной можно 

предположить, что в основе добровольческой 

деятельности преимущественно лежат идеаль-

ные смыслы: жизнь ради познания, ради твор-

чества и самосовершенствования, ради боль-

шой социальной группы [8]. 

Волонтерская деятельность детерминиро-

вана несколькими ведущими мотивами. Эти 

мотивы не однозначны и разноплановы. Рас-

крывая особенности мотивации волонтерской 

деятельности, О. В. Решетников подчеркивает, 

что ведущие мотивы добровольческой дея-

тельности должны иметь социально значимый 

позитивный характер, быть широко распро-

странены среди добровольцев, отвечать обще-

человеческим ценностям, сохранять индивиду-

альные различия добровольцев, способство-

вать развитию добровольческой деятельности, 

реализации ее целей и задач [13]. 

Анализ мотивов волонтерской деятель-

ности показывает, что мотивы напрямую свя-

заны с направлением добровольчества. У во-

лонтеров, работающих в политических пар-

тиях и общественно-политических движениях, 

ведущей выступает социально-политическая 

мотивация, так как доброволец ощущает себя 

активным субъектом исторического действия. 

Участники социальных проектов руководству-

ются религиозными или светскими гуманными 

ценностями (помочь ближнему, сделать доброе 

дело, реализовать нормы референтной группы 

и др.) и имеют традиционно-ценностную моти-

вацию. Волонтеры, которые через доброволь-

ческую деятельность ищут возможность полу-

чить новые связи, информацию, опыт, знания, 

имеют мотивацию социально-экономической 

адаптации [10]. 

В исследовании С. В. Михайловой выяв-

лены возрастные различия мотивов добро-

вольцев. Установлено, что у молодежи преоб-

ладает мотивация, связанная с желанием по-

пробовать себя в будущей профессии, искать 

полезные связи и контакты; у людей среднего 

возраста на первый план выходит потребность 

в самореализации, а старшего возраста — 

проявление сострадания, милосердия и за-

боты [12]. 

Е. С. Азарова делит мотивы волонтерской 

деятельности по поставленным целям: ком-

пенсаторные мотивы (решение собственных 

проблем, ожидание ответной помощи, улучше-

ние собственного самочувствия, преодоление 

чувства одиночества), идеалистические мо-

тивы (желание способствовать изменениям 

в обществе, быть социально полезным, помо-

гать нуждающимся, отвечать на добро добром, 

бороться с определенной проблемой, улуч-

шать благополучие другой личности, а также 

моральный долг и сочувствие), мотивы вы-

годы (получение полезных связей, проба себя 

на пути к карьере, приобретение дополнитель-

ных знаний, умений и навыков, расширение 

опыта, общественное признание), мотивы лич-

ностного роста (желание самореализации, са-

мосовершенствования, развития самосозна-

ния), мотивы расширения социальных контак-

тов (потребность в контакте с другими людьми, 

желание просто общаться, интересное время-
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препровождение, мотив аффиляции) [1]. 

Определенную роль в становлении волон-

терской деятельности индивида играет цен-

ностно-нормативная система личности, кото-

рая выступает ориентиром при выборе спо-

соба действий, проверяет и отбирает идеалы, 

выстраивает цели, содержит способы их дости-

жения [11]. 

В ходе исследования М. С. Яницким было 

выявлено, что лидирующие позиции в волон-

терских группах и движениях занимают лич-

ности, обладающие определенными психоло-

гическими характеристиками, такими как уве-

ренность в себе, духовная свобода, развитие 

и самосовершенствование, жизнерадостность 

и чувство юмора, широта знаний и взглядов. 

Ценности материальной обеспеченности и об-

щественного признания не являются значи-

мыми и отвергаются волонтерами. Также к та-

ким ценностям можно отнести исполнитель-

ность и дисциплинированность, аккуратность 

и т. п. [17]. 

Возникновение и эффективность любой 

деятельности во многом зависят от индивиду-

альных особенностей человека. Вместе с тем 

и сами индивидуальные особенности чело-

века подвержены влиянию того вида деятель-

ности, которым он занимается. В результате 

образуются сложные переплетения врожден-

ного и приобретенного, составляющие индиви-

дуальность человека. 

Результаты исследований по рассматри-

ваемой проблеме таких авторов, как Е. П. Ильин, 

Ю. Н. Качалова, Н. П. Куникина, А. Н. Перцов-

ский, Н. В. Черепанова, позволяют выделить 

ряд личностных характеристик добровольцев: 

«Предрасположенность к сопереживанию че-

ловеку, нуждающемуся в помощи; внутренний 

локус контроля, сострадательность, заботли-

вость, чувство долга, ответственность, толе-

рантность, творческие способности, направ-

ленность на общение с людьми, личностную 

зрелость, стрессоустойчивость, высокий уро-

вень социально-психологической и аутопсихо-

логической компетентности» [Цит. по: 11]. 

Совокупность описанных характеристик до-

бровольцев позволяет сделать вывод о том, что 

волонтерская деятельность лежит в основе фор-

мирования высоконравственных ценностей: до-

бро, социальная гражданская ответственность, 

сопереживание, здоровый образ жизни, актив-

ная гражданская позиция, гражданская иден-

тичность, сопричастность к проблемам дру-

гих и окружающего мира в целом. Студенче-

ская волонтерская деятельность позволяет соз-

дать платформу для формирования профессио-

нально важных качеств и приобрести необхо-

димые знания, умения, навыки, направленные 

на профессиональное и личностное развитие 

и самореализацию студентов — будущих про-

фессионалов. Мы считаем, что особо значимо 

развитие волонтерского движения на базе выс-

ших образовательных учреждениях. 

Особый интерес представляют мотивация 

молодых людей, принимающих участие в до-

бровольчестве, и инструменты вовлечения мо-

лодых людей, не являющихся волонтерами. 

В Кузбассе накоплен богатый опыт волон-

терского движения, но характерные для всей 

страны ограничения ментальности в отноше-

нии противоречивого отношения к волонтер-

ству и демотивации личного участия молодежи 

стимулируют поиск новых проектных идей 

и подходов для преодоления негативных стере-

отипов и активного вовлечения молодежи в до-

бровольческую деятельность. 

Для изучения мнения современной моло-

дежи об участии в добровольческой деятель-

ности в апреле 2016 года был проведен ан-

кетный опрос на базе социально-психологиче-

ского института Кемеровского государствен-

ного университета совместно с кафедрой со-

циальной психологии и психосоциальных тех-

нологий. Всего в исследовании приняли уча-

стие 224 человека (78 % девушек и 22 % юно-

шей) из разных городов Кемеровской области 

в возрасте от 18 до 25 лет. В числе респонден-

тов были опрошены как студенты-волонтеры — 

(106 человек — 47 %), так и студенческая моло-

дежь, не принимающая участия в добровольче-

стве (118 человек — 53 %). 

Респонденты (действующие волонтеры — 

100 %, неволонтеры — 99 %) оценивают волон-

терскую деятельность как значимую и востре-

бованную обществом, и соглашаются, что мо-

лодежь должна играть лидирующую роль. 

Относительно уровня развития доброволь-

ческого движения в Кузбассе мнения опрошен-

ной молодежи заметно различаются в груп-

пах волонтеров и неволонтеров. Обнаружен 

низкий уровень информированности респон-

дентов, не включенных в добровольчество, 

о действии волонтерских программ и проек-

тов (9,3 %), тогда как у волонтеров уровень ин-

формированности — 41,5 %. Вариант «совсем 

не распространено» выбрали 11 % неволон-

теров и 5,7 % молодежи, состоящей в волон-

терском движении. Действующие волонтеры, 

в силу того, что включены в процесс, обладают 

большей осведомленностью и знают о суще-
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ствующих волонтерских организациях, проис-

ходящих мероприятиях, акциях. Поэтому часть 

опрошенных считает, что волонтерская дея-

тельность в Кузбассе набирает популярность 

(возможно, они знакомы с опытом работы дру-

гих регионов), а другие респонденты-волон-

теры считают, что эта деятельность уже ши-

роко распространена. В то время как респон-

денты-неволонтеры склонны считать, что во-

лонтерство в Кузбассе набирает популярность 

и находится в стадии становления. 

На вопрос «Кого, по Вашему мнению, 

можно назвать волонтером?» ответы опрошен-

ной студенческой молодежи по обеим группам 

распределись так: «Любого человека, которому 

не безразлична жизнь других людей и который 

делает что-то, чтобы изменить сложившуюся 

ситуацию» — 67 %, «Человека, периодически 

безвозмездно участвующего в проведении ка-

ких-либо акций, мероприятий» — 18 %, «Герои-

ческого человека, готового безвозмездно по-

могать людям» — 14 %. Два человека ответили: 

«Все подходит». Ответ «Богатого человека, за-

нимающегося благотворительностью» не вы-

брал ни один респондент. 

По мнению опрошенной молодежи, наибо-

лее активно участвуют в волонтерской деятель-

ности студенты вузов (59 %) и школьники (31 %), 

незначительное количество выборов набрали 

остальные категории: обучающиеся профес-

сиональных образовательных организаций — 

4 %, работающая молодежь — 3 %, люди сред-

него возраста — 2%, пенсионеры — 1%. 

Студенчество действительно занимает ли-

дирующую позицию в добровольческой дея-

тельности, поскольку данная группа относится 

к совершеннолетним, отличается более высо-

кой социальной активностью, мотивацией, ав-

тономностью и мобильностью. Кроме того, 

вузы имеют достаточно большой опыт добро-

вольческой деятельности, сформированную 

инфраструктуру, налаженные коммуникатив-

ные сети, высокую степень информированно-

сти о добровольческой деятельности, социаль-

ных акциях и организациях в регионе. 

Преимущественно волонтеры после одно-

кратного участия в волонтерской деятельности 

склонны продолжать участие в добровольче-

стве. Почти половина опрошенных доброволь-

цев (43,4 %) имеют многолетний опыт работы 

(1–2 года — 24, 5 %), менее года — 11,3 %, уча-

ствовали в добровольческом движении по на-

личию свободного времени или по настроению, 

а не на постоянной основе — 1,9 %. 

Степень участия в волонтерской деятель-

ности опрошенных волонтеров разная: «В каж-

дой акции/проекте, о которых я узнаю» — 

32,1 %; «Как только появляется свободное 

время» — 49,1 %; «Несколько раз в год» — 1,9 %; 

«Участвовал (а) в нескольких акциях/проек-

тах» — 17 %. 

Опрошенная молодежь в целом позитивно 

рассматривает перспективы своего участия 

в добровольчестве. На вопрос, планируют ли 

респонденты в будущем безвозмездно рабо-

тать в каком-либо общественном объедине-

нии, организации, инициативной группе как во-

лонтеры, ответы неволонтеров и волонтеров 

распределились следующим образом: «Безус-

ловно допускаю» — 22,9 % и 56,6 % соответ-

ственно; «Скорее допускаю» — 60,2 % и 37,7 % 

соответственно; «Скорее не допускаю» — 

16,9 % и 5,7 %. Действующие волонтеры де-

монстрируют более высокую готовность к до-

бровольчеству в будущем, чем неволонтеры, 

что говорит о положительном опыте добро-

вольчества. Вариант ответа «Безусловно ис-

ключаю» не выбрал ни один опрашиваемый. 

Если говорить о пользе, которую прино-

сит добровольцам их деятельность, более по-

ловины респондентов-волонтеров выбрали ва-

рианты: «Моральное, душевное удовлетворе-

ние» — 58,5 % и «Cамовоспитание, саморазви-

тие, самореализация» — 56,6 %. Самый низкий 

рейтинг получил ответ «Личная выгода, мате-

риальная выгода» — 3,8 %. 

В исследовании мотивов участия в добро-

вольческом движении тройку лидеров соста-

вили варианты: «Сопереживание, сострада-

ние к детям, инвалидам, людям, которые нахо-

дятся в беде» — 69,8 %; «Содействие социаль-

ному, политическому, культурному, экономиче-

скому развитию общества» — 54,7 % и «Освое-

ние новых знаний, умений, навыков» — 32,1 %. 

Нижние позиции в рейтинге заняли ответы: 

«Прохождение студенческой практики» — 3,8 % 

и «Удовлетворение личных амбиций» — 5,7 %. 

Лидирующими ответами неволонтеров ока-

зались: «Сопереживание, сострадание к де-

тям, инвалидам, людям, которые находятся 

в беде» — 77,1 %; «Содействие социальному, 

политическому, культурному, экономическому 

развитию общества» — 45,8 %. Кроме того, для 

данной группы респондентов характерен мо-

тив «Стремление передать опыт преодоления 

критической ситуации тем, кто в этом нужда-

ется» — 22,9 %. 

На вопрос, что может мотивировать чело-

века стать волонтером, доминантными моти-

вами обе группы респондентов назвали: «Же-
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лание изменить людей в лучшую сторону, по-

требность помогать людям, попавшим в труд-

ную жизненную ситуацию», «Желание участво-

вать в жизни своего города/региона/страны» 

и «Возможность общения, дружеского взаимо-

действия с единомышленниками, организация 

свободного времени». 

Отношение общественности к активистам 

неоднократно менялось. На смену «заорга-

низованности» пионерской и комсомольской 

организации, когда социальная активность 

крайне поощрялась, пришла пассивная реак-

ция, где такая активность не только не поддер-

живалась, но даже высмеивалась сверстни-

ками. Такую «моду» в молодежной среде до-

вольно трудно было переломить. Наш опрос 

показал, что положительная динамика отно-

шения к активистам прослеживается во всех 

группах респондентов. 

Наибольшую популярность получили на-

правления волонтерской деятельности: эколо-

гические отряды, помощь бездомным живот-

ным и поисковые отряды, занимающиеся вос-

становлением истории Великой Отечествен-

ной войны. В числе «своих» вариантов чаще 

указывали «мероприятия спортивной направ-

ленности» и «благотворительные фонды», бо-

лее половины респондентов хотели бы уча-

ствовать в общественно полезной деятельно-

сти, связанной с развитием досуга молодежи, 

в том числе и для младшего возраста, напри-

мер в качестве вожатых в детском лагере. 

Большинство опрошенных волонтеров начи-

нали свою добровольческую деятельность 

в различных группах, органах школьного/сту-

денческого самоуправления и органах терри-

ториального общественного самоуправления, 

оказывали помощь в работе по обустройству 

территории школы или других образователь-

ных учреждений. 

К препятствиям волонтерской деятельно-

сти респонденты отнесли: «недостаточную ин-

формированность об организациях, которые 

поддерживают волонтерскую деятельность», 

«равнодушие к проблемам общества» и «от-

сутствие единой интегративной площадки в го-

роде/регионе, которая бы обеспечивала вза-

имодействие разных добровольческих сил». 

В альтернативном варианте «другое» респон-

денты указали на негативную реакцию обще-

ства, неумение работать в коллективе, отсут-

ствие свободного времени и собственную лень. 

Кроме того, мы попросили молодых людей 

написать, от каких организаций/отрядов они ра-

ботают в качестве волонтеров. Наиболее встре-

чающимися стали Российский Красный Крест, 

«Молодая гвардия Единой России», «Поколе-

ние V», волонтерское объединение старшекласс-

ников «Звезда», Городской студенческий педа-

гогический отряд «Фрегат», Первичная органи-

зация студентов КузГТУ, «Российские студенче-

ские отряды», Кемеровский центр молодежных 

инициатив и Городской штаб волонтеров г. Ке-

мерово. В числе последних волонтерских ак-

ций, в которых респонденты принимали участие, 

почти все указали «Весеннюю неделю добра», 

«Рождество для всех и каждого», Всемирный 

день профилактики ВИЧ и DOgNATION по сбору 

средств для приюта бездомных животных. 

Наиболее значимым для респондентов 

опытом участия в волонтерской деятельности 

стали: участие в концерте по сбору средств для 

лечения больного ребенка, организация ма-

стер-классов для детей; и благотворительной 

акции «Письмо и посылка солдату России», по-

мощь в реконструкции ледокола «Ангара» в г. 

Иркутск и строительство детских площадок. 

Не остались в стороне и такие благотворитель-

ные мероприятия, как помощь бездомным жи-

вотным, сбор вещей для малоимущих и уча-

стие в Весенней неделе добра. 

Подводя итоги, можно резюмировать, что 

добровольческая деятельность выполняет ряд 

функций в обществе: организаторскую (спор-

тивную, досуговую), профилактическую, соци-

ально-бытовую, социально-медицинскую и дру-

гие. Вовлечение молодежи в волонтерскую де-

ятельность способствует развитию у моло-

дых людей необходимых качеств для дальней-

шего профессионального ориентирования, ро-

ста личностного потенциала. Мотивом всту-

пления в добровольческую организацию может 

служить как гуманная идея помощи нуждаю-

щимся людям, так и праксиологическая — при-

обретение полезных социальных и практиче-

ских навыков, таких как коммуникативные и ли-

дерские, а также возможности общения с инте-

ресными людьми. Добровольчество дает чув-

ство команды, сопричастности, осознание зна-

чимости личного вклада в общее дело. Работая 

в коллективе единомышленников, молодой че-

ловек получает признание общества, осознает 

нужность своего труда. Таким образом, к веду-

щим мотивам можно отнести: желание изме-

нить людей в лучшую сторону, потребность по-

могать людям, попавшим в трудную жизненную 

ситуацию; желание участвовать в жизни сво-

его города/региона/страны; возможность об-

щения, дружеского взаимодействия с едино-

мышленниками, организация свободного вре-
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мени. Более половины респондентов (72,3%) 

отметили, что главной причиной неучастия мо-

лодежи в добровольчестве является недоста-

точная информированность об организациях, 

которые поддерживают волонтерскую деятель-

ность. Респонденты неоднократно подчерки-

вали, что доступ к необходимой информации — 

обязательное условие их эффективной работы 

в качестве волонтеров. Различия между отве-

тами респондентов наблюдались по вопросу 

развития добровольчества в Кузбассе. Почти 

половина волонтеров отметили, что волонтер-

ская деятельность имеет широкое распростра-

нение, что в 4 раза превосходит разницу между 

этим же мнением молодежи, не участвующей 

в добровольчестве. Волонтеры, в силу того что 

включены в процесс и обладают большей осве-

домленностью, знают о существующих волон-

терских организациях, происходящих меропри-

ятиях, акциях. Поэтому часть опрошенных счи-

тает, что волонтерская деятельность в Кузбассе 

набирает популярность (возможно, они зна-

комы с опытом работы других регионов), а часть 

респондентов-волонтеров считает, что она уже 

имеет широкое распространение, в то время 

как неволонтеры склонны считать, что волон-

терство набирает популярность и находится 

в стадии становления. Более половины респон-

дентов допускают для себя возможность уча-

ствовать в общественно полезной деятельно-

сти, причем преимущественно в досуговой. 

Отметим, что образовательные органи-

зации высшего образования активно прини-

мают участие в создании волонтерских отря-

дов различной направленности: от трудовой 

до военно-патриотической. Волонтерская де-

ятельность для студенческой молодежи явля-

ется ключевым фактором гражданско-патри-

отического воспитания и социализации, граж-

данской самоактуализации, получения практи-

ческого трудового опыта, расширения комму-

никативных навыков и социальных связей, фор-

мирования необходимых общекультурных и об-

щепрофессиональных компетенций, направ-

ленных на развитие личности будущего про-

фессионала. В данной публикации мы не пре-

тендуем на полноту обзора проблемы, которая, 

по нашему мнению, требует дальнейшего тща-

тельного, глубокого и детального исследования. 

Формирование гражданского общества 

является важным национальным и междуна-

родным приоритетом современности. Разви-

тие гражданского общества в России озна-

чает смену парадигм взаимоотношений между 

властью и обществом, гражданами и их орга-

низациями и, как следствие, формирование 

иных основ их взаимодействия, что предпо-

лагает становление новых институтов, право-

вого поля и соответствующего им типа лично-

сти гражданина. 
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