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Аннотация. В статье рассматривается управление инновационными процессами с 

точки зрения стратегического развития предприятия. Приводится классификация сис-

тем управления предприятием, затем детально анализируется управление инновациями. 

Также в статье представлены задачи, решение которых необходимо для эффективного 

управления инновациями на предприятии. Приводится подробное описание таких задач. 

Рассматривается деление факторов, влияющих на управление предприятием, на прямые 

и косвенные. В заключении даются практические выводы по построению стратегическо-

го управления инновациями на предприятии. 
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Постоянно меняющаяся среда вызывает 

развитие инновационной деятельности 

предприятий для обеспечения конкурент-

ного преимущества на рынке. Под иннова-

цией следует понимать совершенствова-

ние и трансформацию процессов, связан-

ных с деятельностью предприятия. В пер-

вую очередь под инновацией понимают 

процессы разработки и вывода на рынок 

новых товаров. Подобные инновации дают 

предприятию конкурентное преимущество 

первопроходца, так как позволяют доми-

нировать в новом секторе рынка. 

Инновации разной степени радикально-

сти являются инициирующим и потенциа-

лосозидающим стратегическим инстру-

ментом развития предприятий. 

С другой стороны, элементы рыночно-

го, сетевого и внутреннего организацион-

ного развития (то есть инструменты ак-

тивной адаптации предприятий к переме-

нам) относятся к сфере стратегического 

управления. 

Эффективное управление этими видами 

развития – условия конкурентоспособно-

сти и позитивной динамики, как отдель-

ных предприятий, так и экономической 

системы в целом. 

На основе системного подхода и теории 

классификации, управление предприятием 

рассматривается как сложная экономиче-

ская система, состоящая из 9 подсистем 

управления [1]: 

- управление материально-техническим 

снабжением; 

- управление производством; 

- управление персоналом; 

- управление сбытом; 

- управление информацией; 

- управление рисками; 

- управление организацией; 

- управление инновациями; 

-  управление финансами. 

Анализ теории и практики менеджмента 

показал необходимость рассмотрения этих 

подсистем в качестве факторов внутрен-

ней среды в их развитии как переменных. 

Внутренние переменные – это ситуацион-

ные факторы внутри организации, которые 

в основном являются контролируемыми и 

регулируемыми. Однако переменные фак-

торы следует объединять с целью выделе-

ния тех, которыми можно управлять. 

В учебниках по менеджменту выделяют 

4 подсистемы, иногда 5 [2], однако в прак-

тической деятельности можно довести 

число факторов до 9-10. Это не означает, 

что кто-то из авторов не учитывает реаль-

ные подсистемы управления. На практике 

выделяют дополнительные подсистемы, 

которыми необходимо управлять. Поэтому 

модели подсистем внутренней среды мо-

гут иметь свернутый и развернутый вари-

анты в зависимости и от стратегии, и от 

возможностей управления этими подсис-

темами. 
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Рис. 1. Функциональные подсистемы в системе стратегического управления 

 

Возможность управления подсистема-

ми, таким образом, связана с наличием 

информации о динамике данных подсис-

тем и методов прогнозирования их изме-

нений в будущем. Каждая из этих подсис-

тем выполняет свои задачи в процессе 

управления. 

Важнейшая подсистема в стратегиче-

ском управлении – управление инноваци-

онным развитием. Эта подсистема нахо-

дится в зависимости от уровня научно-

технического прогресса, миссии предпри-

ятия, потребностей рынка [3]. Чтобы обес-

печить стратегическое техническое разви-

тие производства, необходимо проводить 

научные исследования и опытно-

конструкторские работы, политику подбо-

ра и обучения персонала. Следует заме-

тить, что не все даже крупные предпри-

ятия обладают подразделениями, которые 

проводят научные исследования. У каждо-

го предприятия своя стратегия. Если пред-

приятие не является лидером и вступает в 

рынок с новой продукцией, которая уже 

завоевала значительное число покупате-

лей, то инновации – не главный фактор 

для разработки стратегии. Однако если 

предприятие – лидер в отрасли и его стра-

тегия предусматривает постоянное совер-

шенствование продукции, то инновации 

приобретают стратегический характер. 

Управление инновациями включает ре-

шение следующих задач [4]: 

- выбор инновационной стратегии 

предприятия; 

- оценка инновационного потенциала; 

- формирование портфеля новшеств и 

инноваций; 

- организация НИОКР и управление 

проектами; 

- организационно-технологическая под-

готовка производства к новшествам; 

- маркетинг инноваций; 

- мотивация персонала в инновацион-

ной деятельности; 

- финансирование инновационной дея-

тельности. 

Вторая подсистема – управление орга-

низацией, которая играет важную роль в 

стратегии предприятия. Это один из фак-

торов, который требует особого внимания 

на современном этапе. 

Третьей подсистемой является управ-

ление рисками в системе стратегического 

управления, так как любые стратегические 

решения, связанные с инвестициями, тре-

буют прогнозирования рисков.  

Четвертая подсистема в системе 

управления предприятиями – информаци-

онная. От уровня развития этой подсисте-

мы во многом зависит качество управле-

ния. 
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Пятая подсистема – управление мате-

риально-техническим снабжением, выпол-

няет задачи оперативного управления. 

Шестая подсистема – управление про-

изводством, охватывает вопросы органи-

зации труда основного и вспомогательного 

производств, уровней их технологичности, 

энергоемкости, трудоемкости, материало-

емкости и фондоемкости; технического 

состояния оборудования и других произ-

водственных фондов, уровня использова-

ния производственных мощностей, стан-

дартизации продукции. 

Седьмая подсистема – управление пер-

соналом. Необходимость стратегического 

управления этим фактором не вызывает 

сомнения. Он охватывает большой круг 

проблем. Это, прежде всего, вопросы кад-

ровой политики, подбора персонала, оцен-

ки, расстановки, адаптации и обучения 

персонала, решения проблем социального 

развития коллектива и обслуживающих 

хозяйств. 

Восьмая подсистема – маркетинг 

(управление сбытом), охватывает марке-

тинговую стратегию, основанную на изу-

чении рынка, каналов продвижения това-

ров на рынок, ценообразование. 

Девятая подсистема – управление фи-

нансами, решает вопросы как оперативно-

го, так и стратегического управления [5]. 

На практике не менее важным является 

не только группировка подсистем внут-

ренней среды предприятия, но и характер 

их взаимодействия с внешними фактора-

ми. Взаимодействие исследуемых факто-

ров внешней и внутренней среды предпри-

ятия можно представить в виде схемы 

(рис. 2) [6]. 

Следует отметить, что перечисленные 

подсистемы могут оказывать как прямое 

воздействие па результаты деятельности 

предприятия, так и косвенное – через дру-

гие факторы. 

 

 
Рис. 2. Факторы прямого и косвенного воздействия на управление 

 



111 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol.10 

Косвенное влияние связано с системой 

взаимного влияния факторов. Например, 

изменение технологии может привести к 

необходимости обучения кадров, измене-

ния оплаты труда работников, изменения в 

структуре используемых материальных 

ресурсов, в системе менеджмента. 

Воздействия на определенные факторы 

не всегда могут дать положительное изме-

нение результативных показателей пред-

приятия. Например, простое повышение 

оплаты труда часто не приводит к повы-

шению эффективности труда. 

Такие подсистемы, как управление ин-

новационными процессами, рисками, всей 

организацией, требуются только для стра-

тегического управления, остальные же 

подсистемы применяются и в оперативном 

управлении. Каждой из таких подсистем 

соответствуют следующие функции: 

управления, анализ, контроль, планирова-

ние, организация. 

Процесс управления подразумевает со-

вокупность оперативного и стратегическо-

го управления как единого непрерывного 

процесса. Для поддержки такого процесса 

необходимо создать информационную 

систему на основе взаимообратной связи. 

Эта система поможет выявить причинно-

следственные связи между элементами 

стратегического управления и сделает ре-

зультаты деятельности компании доступ-

ными каждому работнику управления. 

Структуризация управления может 

производиться не только с выделением от-

дельных бизнес-процессов (подсистем 

управления), но и в разрезе стратегическо-

го и оперативного управления. 

Ключевым результатом создания и раз-

вития системы стратегического управле-

ния инновационными процессами в ком-

паниях является формирование в компа-

нии культуры инноваций (т. е. устойчиво-

го набора способностей определенного ти-

па), чего добиться значительно сложнее, 

чем построить формальную систему инно-

вационного менеджмента. 

Таким образом, управление инноваци-

онными процессами на уровне предпри-

ятия – это определяющий признак всей 

системы стратегического управления, ко-

торому подчинены также другие состав-

ляющие: система финансирования, страте-

гического маркетинга, мотивации персо-

нала, новации в информационном обеспе-

чении и др. В системе стратегического 

управления инновации должны быть не 

только глобальными – продуктовыми, тех-

нологическими, организационными, но и 

повседневными, управленческими. Все это 

придает стратегическую гибкость системе 

управления. 
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Abstract. The article deals with the management of innovation processes in terms of the com-

pany's strategic development. The classification of enterprise management systems, then ana-

lyzed in detail the management of innovation. The article also presents the tasks necessary for 
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