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Öåëüþ ïðîåêòà "Ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ â Ðîññèè: îñâåäîìëåí-
íîñòü è îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ"2 ÿâëÿ-
ëîñü ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î íàñò-
ðîåíèÿõ ðîññèÿí â îòíîøåíèè ìàññî-
âûõ îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, à òàêæå îðãàíèçàöèé,
ïðîâîäÿùèõ â Ðîññèè ïîäîáíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿëèñü:

• âûáîðî÷íûé îïðîñ íàñåëåíèÿ
ÐÔ ñïîñîáîì ôîðìàëèçîâàííîãî
èíòåðâüþ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ïî
ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå íàñå-
ëåíèÿ Ðîññèè (îò 18 ëåò è ñòàðøå)
(îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå âñå-
ðîññèéñêîãî îïðîñà îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ — ÂÖÈÎÌ);

• âûáîðî÷íûå îïðîñû íàñåëå-
íèÿ â 13 ãîðîäàõ ÐÔ ïî ðåïðåçåí-
òàòèâíûì âûáîðêàì íàñåëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîðîäîâ (îò 18
ëåò è ñòàðøå): Àðõàíãåëüñê, Âåëè-
êèé Íîâãîðîä, Êàëèíèíãðàä,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Âîðîíåæ, ßðî-
ñëàâëü, Ìîñêâà, Ðîñòîâ-íà-Äîíó,
Ñàðàòîâ, Íàäûì, Ñàìàðà, Êàçàíü,
Îìñê. Îïðîñû ïðîâîäèëèñü ñ 10
äåêàáðÿ 2004 ã. ïî 10 ìàðòà
2005 ã.
Îáùèé îáúåì âûáîðî÷íîé ñîâî-

êóïíîñòè ñîñòàâèë 7532 ðåñïîíäåíòà.
Â õîäå ðåãèîíàëüíûõ îïðîñîâ èñ-

ïîëüçîâàëèñü äâà ñïîñîáà ñáîðà äàí-
íûõ:

• ôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà (êâàðòèðíûé
îïðîñ) — â áîëüøèíñòâå ãîðîäîâ è
ïî âñåé Ðîññèè â öåëîì;

• ôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ
ïî òåëåôîíó (â Ìîñêâå, Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå è Ðîñòîâå-íà-Äîíó).

Èíôîðìèðîâàííîñòü ðîññèÿí
îá èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèÿõ3

Ñóäÿ ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, íàñå-
ëåíèå Ðîññèè äîñòàòî÷íî øèðîêî îõ-
âà÷åíî ðàçíîãî ðîäà îïðîñàìè è èíû-
ìè ïðîöåäóðàìè, îñóùåñòâëÿåìûìè
èññëåäîâàòåëüñêèìè êîìïàíèÿìè â
ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïî
êðàéíåé ìåðå, î íàëè÷èè îïûòà ó÷àñ-
òèÿ â îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
çàÿâèë êàæäûé òðåòèé ðîññèÿíèí
(34%). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîëó÷åí-
íûå äàííûå îòðàæàþò äåêëàðèðóåìûé
ðåñïîíäåíòàìè îïûò, ñàì ïî ñåáå ðå-
çóëüòàò äîñòàòî÷íî êðàñíîðå÷èâ.

Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ó÷àñòèÿ
ãðàæäàí â îïðîñàõ â ðàçíûõ ãîðîäàõ-
ó÷àñòíèêàõ ïðîåêòà ñâèäåòåëüñòâóåò,
÷òî ðàçëè÷èÿ äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåí-
íû; âåðîÿòíî, îíè â êàêîé-òî ñòåïåíè
îòðàæàþò ðåàëüíóþ àêòèâíîñòü ðåãè-
îíàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïà-
íèé â ýòèõ ãîðîäàõ. Òàê, â Íàäûìå,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è Àðõàíãåëüñêå
ïîëîâèíà è áîëåå îïðîøåííûõ ñîîá-
ùèëè î íàëè÷èè ó íèõ îïûòà ó÷àñòèÿ
â èññëåäîâàíèÿõ, â ßðîñëàâëå, Êàçà-

ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß Â ÐÎÑÑÈÈ: 
ÎÑÂÅÄÎÌËÅÍÍÎÑÒÜ È ÎÒÍÎØÅÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈß1

1 Основу настоящей публикации составила
аналитическая записка, подготовленная
сотрудниками группы ЦИРКОН под
руководством Л. В. Шубиной. 

2 Участники проекта ; ЦИРКОН, ВЦИОМ, а также
региональные исследовательские компании ;
члены Ассоциации региональных социоло;
гических центров Группа "7/89".

3 Здесь и далее в качестве синонимов будут
использоваться термины: "исследовательская
компания", "социологический центр",
"организация, занимающаяся социоло;
гическими и маркетинговыми исследованиями",
"компания, проводящая опросы общественного
мнения" и т. п.



Ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.54 N¹ 1 (73), ÿíâàðü — ìàðò 2005

íè, Îìñêå è Ñàðàòîâå äîëÿ òàêèõ îò-
âåòîâ îêàçàëàñü âäâîå íèæå (ðèñ. 1).

Ñóäÿ ïî âñåìó, ó÷àñòèå â îïðîñàõ
ÿâëÿåòñÿ äëÿ ãðàæäàí îäíèì èç îñ-
íîâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î
êîìïàíèÿõ, ïðîâîäÿùèõ ñîöèîëîãè-
÷åñêèå è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ. Íà âîïðîñ î òîì, çíàþò ëè îíè
÷òî-ëèáî îá èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ, ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè
43% ðåñïîíäåíòîâ, ïðè ýòîì ñðåäè
òåõ, êòî çàÿâèë îá èìåþùåìñÿ ó íèõ
îïûòå ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèÿõ, ýòà
äîëÿ âûøå — 60% (òàáë. 1). 

Áîëåå âûñîêàÿ èíôîðìèðîâàí-
íîñòü î ñîöèîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöè-
ÿõ õàðàêòåðíà äëÿ ãðàæäàí ñ âûñøèì
îáðàçîâàíèåì. Â "òåððèòîðèàëüíîì
ðàçðåçå" âûäåëÿþòñÿ Âîðîíåæ, Êà-
çàíü, Ðîñòîâ-íà-Äîíó è Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðã, ãäå ýòîò ïîêàçàòåëü âûøå 50%
(â Îìñêå äîëÿ èíôîðìèðîâàííûõ ñî-
ñòàâèëà ëèøü 31%).

Äëÿ âûÿñíåíèÿ óðîâíÿ îñâåäîì-
ëåííîñòè íàñåëåíèÿ î êîíêðåòíûõ
ñîöèîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèÿõ èñïîëü-
çîâàëèñü äâà òðàäèöèîííûõ ïîêàçà-
òåëÿ — âñïîìèíàåìîñòü (Un-Aided
Recognition) è óçíàâàåìîñòü ìàðêè
(Aided Recognition). Âîïðîñû î êîí-
êðåòíûõ êîìïàíèÿõ çàäàâàëèñü òîëü-
êî òåì ðåñïîíäåíòàì, êîòîðûå ñîîá-
ùèëè, ÷òî "çíàþò" èëè "÷òî-òî ñëûøà-
ëè" î ñîöèîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. 

Óðîâåíü âñïîìèíàåìîñòè èññëå-
äîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé

Â õîäå àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè
ðåçóëüòàòîâ (äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, à

Ðèñóíîê 1. Äîëè ðåñïîíäåíòîâ, çàÿâèâøèõ î íàëè÷èè ó íèõ îïûòà ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ è
äðóãèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîöåäóðàõ

Òàáëèöà 1. Óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ðîññèÿí î ñîöèîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, %

Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, Âû õîðîøî îñâåäîìëåíû, ÷òî-òî ñëûøàëè èëè íè÷åãî íå çíàåòå
îá îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè, ïðîâîäÿùèõ
îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ?

Äà, ÿ îïðåäåë¸ííî çíàþ î òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ
ß ÷òî-òî ñëûøàë î òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ
Íåò, ÿ íè÷åãî íå çíàþ î òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ
Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

8
35
55
2



òàêæå àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé,
ïðîâåäåííûõ ðàíåå) áûëî îáíàðóæåíî
íåêîòîðîå âëèÿíèå êîìïàíèè, ïðîâî-
äÿùèé îïðîñ, íà åãî ðåçóëüòàòû (â ÷à-
ñòè, êàñàþùåéñÿ èçìåðåíèÿ èíôîðìè-
ðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ î êîíêðåòíûõ
ñîöèîëîãè÷åñêèõ öåíòðàõ). Â ñâÿçè ñ
ýòèì ìû ñ÷èòàåì íåêîððåêòíûì ïðè-
âîäèòü êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû
ðåéòèíãà âñïîìèíàåìîñòè èññëåäîâà-
òåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Òàêèì îáðà-
çîì, àíàëèç âñïîìèíàåìîñòè ïðèâî-
äèòñÿ â ôîðìå êà÷åñòâåííûõ îöåíîê.

Êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, óðîâåíü
âñïîìèíàåìîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ
êîìïàíèé ñî ñòîðîíû ðîññèéñêèõ
ãðàæäàí â öåëîì íåâûñîê — íàçâàòü
áåç ïîäñêàçêè êàêèå-ëèáî îðãàíèçà-
öèè, ïðîâîäÿùèå â Ðîññèè ìàññîâûå
îïðîñû, ñìîãëè òîëüêî 10% ðåñïîí-
äåíòîâ, à â ðÿäå ãîðîäîâ — è òîãî
ìåíüøå (3-7%). 

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî â ÷èñëî ñà-
ìûõ èçâåñòíûõ âîøëè îðãàíèçàöèè,
ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ìàññîâûõ
îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, òåì
áîëåå ÷òî óêàçàííûå êîìïàíèè ïðî-
âîäÿò ðåãóëÿðíûå çîíäàæè â ôîðìå
åæåíåäåëüíûõ èëè åæåìåñÿ÷íûõ ìî-
íèòîðèíãîâ.

Íàèáîëåå èçâåñòíûìè îêàçàëèñü
Ôîíä "Îáùåñòâåííîå ìíåíèå" è
ÂÖÈÎÌ, èõ íàçâàëè ïðèìåðíî 3-6%
îïðîøåííûõ. Â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ
ÔÎÌ óïîìèíàëñÿ ÷àùå, ÷åì ÂÖÈÎÌ
(Àðõàíãåëüñê, Íàäûì, Ñàðàòîâ), à â
ðÿäå ãîðîäîâ — íàîáîðîò, ÷àùå íà-
çûâàëñÿ ÂÖÈÎÌ (Âîðîíåæ, Ìîñêâà).
Ëþáîïûòíî, ÷òî â Îìñêå è Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå ÔÎÌ íå áûë óïîìÿíóò íè
ðàçó, à â ßðîñëàâëå, Ñàìàðå è òîì
æå Îìñêå íå ïðîçâó÷àë ÂÖÈÎÌ. 

Èçâåñòíîñòü äðóãèõ êîìïàíèé ñó-
ùåñòâåííî íèæå. Òàê, îêîëî 1% ðåñ-
ïîíäåíòîâ óïîìÿíóëè Èíñòèòóò Ãýë-
ëàïà, ÐÎÌÈÐ, "Ëåâàäà-öåíòð" è "Ìî-
íèòîðèíã.ðó". Â ÷èñëå èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ öåíòðîâ, êîòîðûõ "âñïîìíèë"
õîòÿ áû îäèí ÷åëîâåê — ÊÎÌÊÎÍ,
ÀÐÏÈ, ÖÅÑÑÈ è íåêîòîðûå äðóãèå.

Êñòàòè, ðåãèîíàëüíûå îïðîñû
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè íåïëîõèå ïîêà-
çàòåëè èçâåñòíîñòè ìåñòíûõ èññëå-
äîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ. Òàê, â Àðõàí-
ãåëüñêå 5% ðåñïîíäåíòîâ "âñïîìíè-
ëè" êîìïàíèþ "Ôîðèñ", â Âîðîíåæå
5% íàçâàëè "Êâàëèòàñ" è 6% — "Êîí-
òåíò", 8% íàäûì÷àí óïîìÿíóëè "Ãî-
ðèçîíò-Ì", 6% êàëèíèíãðàäöåâ — Êà-
ëèíèíãðàäñêèé ñîöèîëîãè÷åñêèé
öåíòð. Òàêèì îáðàçîì, â îòäåëüíûõ
ãîðîäàõ óðîâåíü èçâåñòíîñòè ðåãèî-
íàëüíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ
îêàçàëñÿ äàæå âûøå óðîâíÿ èçâåñò-
íîñòè ôåäåðàëüíûõ êîìïàíèé (ÔÎÌ,
ÂÖÈÎÌ è ò. ï.), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
î ïîÿâëåíèè ðåãèîíàëüíûõ (ëîêàëü-
íûõ) áðýíäîâ â ñôåðå ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Óðîâåíü óçíàâàåìîñòè èññëåäîâà-
òåëüñêèõ êîìïàíèé

Ïîíÿòíî, ÷òî óðîâåíü óçíàâàåìî-
ñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé
ñðåäè ðîññèÿí âûøå, ÷åì óðîâåíü
âñïîìèíàåìîñòè. Â ñïèñîê, ïðåäëà-
ãàåìûé ðåñïîíäåíòàì â õîäå èíòåð-
âüþ, áûëè âêëþ÷åíû 10 îðãàíèçàöèé
(òàáë. 2).

Êàê âèäíî, øåñòåðêà "ëèäåðîâ" ïî
ñâîåìó ñîñòàâó íå îòëè÷àåòñÿ îò
"ëèäåðîâ" âñïîìèíàåìîñòè. Íàèáî-
ëåå èçâåñòíûé íàñåëåíèþ ÔÎÌ áî-
ëåå ÷åì âäâîå îïåðåæàåò ïî óçíà-
âàåìîñòè ÂÖÈÎÌ (ñîîòâåòñòâåííî
23% è 9%). Óçíàâàåìîñòü îñòàëüíûõ
êîìïàíèé ñóùåñòâåííî íèæå (ìåíåå
5%). "Ëåâàäà-öåíòð" åùå ìàëî èçâå-
ñòåí íàñåëåíèþ ïîä ñâîåé ìàðêîé;
ïîêàçàòåëü åãî óçíàâàåìîñòè áëè-
çîê ïîêàçàòåëþ óçíàâàåìîñòè ÀÐÏÈ
(ïî 2%).

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî â íàè-
áîëüøåé ñòåïåíè ðîññèÿíå îñâåäîì-
ëåíû î êîìïàíèÿõ, ïðîâîäÿùèõ ìàñ-
ñîâûå îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ. Óçíàâàåìîñòü ñðåäè íàñåëåíèÿ
äàæå òàêèõ "ðàñêðó÷åííûõ" áðåíäîâ,
êàê ÊÎÌÊÎÍ è ÃÔÊ, ôàêòè÷åñêè íà-
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õîäèòñÿ íà óðîâíå "øóìà" — 1% (êàê
è èçâåñòíîñòü "êîíòðîëüíîé", ðåàëü-
íî íå ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè
"ÌÈÐÎÌ").

Âîïðîñ íà óçíàâàåìîñòü áðåíäîâ
âêëþ÷èëè â èíñòðóìåíòàðèé îïðî-
ñîâ òîëüêî øåñòü ðåãèîíàëüíûõ öåí-
òðîâ (Àðõàíãåëüñê, Ìîñêâà, Íàäûì,
Ñàðàòîâ, Ñàìàðà è Êàçàíü). Ïîëó-
÷åííûå ðåçóëüòàòû ìàëî îòëè÷àþò-
ñÿ îò îáùåðîññèéñêèõ: ÔÎÌ îäíî-
çíà÷íî ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì óçíàâàå-
ìîñòè (îò 20% äî 35%), äàëåå â ðàç-
íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñëåäóþò
ÂÖÈÎÌ, Èíñòèòóò Ãýëëàïà è "Ìîíè-
òîðèíã.ðó" (â Ñàðàòîâå åùå ÊÎÌ-
ÊÎÍ). Ìîñêâè÷è âûäåëÿþòñÿ áîëåå
âûñîêèì óðîâíåì èíôîðìèðîâàííî-
ñòè: øåñòü êîìïàíèé "óçíàëè" îò 9%
äî 30% æèòåëåé ñòîëèöû (ÔÎÌ,
ÂÖÈÎÌ, ÐÎÌÈÐ, "Ìîíèòîðèíã.ðó",
Èíñòèòóò Ãýëëàïà, "Ëåâàäà-öåíòð").
Äîáàâèì, ÷òî â Ìîñêâå èçâåñòíîñòü
ÂÖÈÎÌà â ìåíüøåé ñòåïåíè îòëè-
÷àåòñÿ îò èçâåñòíîñòè ÔÎÌà: ÔÎÌ
"ðàñïîçíàëè" 30% ñòîëè÷íûõ æèòå-
ëåé, ÂÖÈÎÌ — 20%. 

Îáùåñòâåííîå ìíåíèå îá îïðîñàõ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, ðîñ-
ñèÿíå â öåëîì äåìîíñòðèðóþò ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå ê ñîöèîëîãè÷åñ-
êèì èññëåäîâàíèÿì è îïðîñàì îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïðè ýòîì ïî-
íÿòíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ðÿäîâûõ
ãðàæäàí ìàëî ðàçáèðàþòñÿ â ñóòè
òàêèõ èññëåäîâàíèé è âðÿä ëè îòëè-
÷àò "íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå" îò
"ïîõîæèõ íà îïðîñ" "ñïåöàêöèé" (â

ðàìêàõ êàêèõ-ëèáî ïðîìîóøí-ìåðî-
ïðèÿòèé èëè "àãèòîê" â ïåðèîä ïðåä-
âûáîðíûõ áàòàëèé). Ìàëîâåðîÿòíî
òàêæå, ÷òî áîëüøèíñòâî íàøèõ ñî-
ãðàæäàí âíèìàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê
ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ðàç-
ìåùàåìîé â ÑÌÈ, è õîòÿ áû ïðîñòî
çàìå÷àåò åå. Òåì íå ìåíåå, ðàñïðî-
ñòðàíåíî, òàê ñêàçàòü, "àïðèîðè"
áëàãîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê îï-
ðîñàì, ïî ìåíüøå ìåðå, íà óðîâíå
çàÿâëåíèé â õîäå èíòåðâüþ. Íà íàø
âçãëÿä, òàêîå ïîçèòèâíîå îòíîøå-
íèå ê îïðîñàì è ñîöèîëîãè÷åñêèì
èññëåäîâàíèÿì ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâè-
åì (èëè îòðàæåíèåì) ñîõðàíÿþùå-
ãîñÿ â îáùåñòâå óâàæåíèÿ ê íàó÷íîé
äåÿòåëüíîñòè è ó÷åíûì (à ñîöèîëîãè
ðàññìàòðèâàþòñÿ ñêîðåå êàê ó÷å-
íûå, ÷åì êîììåðñàíòû).

Èòàê (ñì. ðèñ. 2, 3, 4):
• òðè ÷åòâåðòè ðîññèÿí (77%)

ñîîáùèëè î òîì, ÷òî ñîöèîëîãè÷å-
ñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ñ êîòîðîé îíè
âñòðå÷àþòñÿ â ÑÌÈ, âûçûâàåò ó
íèõ èíòåðåñ; 

• 84% ñ÷èòàþò, ÷òî îïðîñû îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íóæíû;

• 76% ïðèäåðæèâàþòñÿ òî÷êè
çðåíèÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû îïðîñîâ
îòðàæàþò äåéñòâèòåëüíûå ìíåíèÿ
ãðàæäàí.
Ìîæíî îòìåòèòü îïðåäåëåííóþ

ïîçèòèâíóþ äèíàìèêó â îòíîøåíèè ê
îïðîñàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñî
ñòîðîíû íàñåëåíèÿ Ðîññèè. Ê ïðèìå-
ðó, ñîãëàñíî îáùåíàöèîíàëüíîìó
çîíäàæó Ôîíäà "Îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå", ïðîâåäåííîìó â ñåíòÿáðå
2000 ã., îòâåòèëè, ÷òî îïðîñû îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ íóæíû, 78% ðåñ-

Òàáëèöà 2. Óðîâåíü óçíàâàåìîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé, % îò âñåé âûáîðêè

Êîìïàíèè

Ôîíä "Îáùåñòâåííîå ìíåíèå"
ÂÖÈÎÌ
Èíñòèòóò Ãýëëàïà, ÐÎÌÈÐ, "Ìîíèòîðèíã.ðó"
"Ëåâàäà-öåíòð", ÀÐÏÈ, ÊÎÌÊÎÍ, ÃÔÊ
ÌÈÐÎÌ (íåñóùåñòâóþùèé êîíòðîëüíûé öåíòð)
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ïîíäåíòîâ (â 2005 ã. 84%); è ÷òî îï-
ðîñû îòðàæàþò ìíåíèå ãðàæäàí —
65% ðåñïîíäåíòîâ (â 2005 ã. 75%).

Ñðàâíåíèå äàííûõ îá îòíîøåíèè
íàñåëåíèÿ ê îïðîñàì îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ â ðàçíûõ ãîðîäàõ âûÿâèëî
íàëè÷èå îïðåäåëåííîé òåððèòîðè-
àëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, õîòÿ âûâîä
î òîì, ÷òî ýòî îòíîøåíèå ÿâëÿåòñÿ
ïîçèòèâíûì, íåñîìíåííî, ñîõðàíÿåò

ñâîþ ñèëó äëÿ êàæäîãî ãîðîäà — ó÷à-
ñòíèêà ïðîåêòà. 

Ðåãèîíàëüíûå îïðîñû, ïðîâîäèâ-
øèåñÿ â îñíîâíîì â êðóïíûõ ðîññèé-
ñêèõ ãîðîäàõ, ïîêàçàëè, ÷òî èõ æèòå-
ëè íåñêîëüêî áîëåå ñêåïòè÷åñêè îò-
íîñÿòñÿ ê îïðîñàì îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, ÷åì ðîññèÿíå â öåëîì (ñì.
òàáë. 3). Òàê, â Ñàìàðå è Àðõàíãåëü-
ñêå ñàìàÿ íèçêàÿ äîëÿ ðåñïîíäåí-
òîâ, ïðîÿâëÿþùèõ èíòåðåñ ê ñîöèî-
ëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ñîîòâåòñò-
âåííî 49% è 52%), à â Ìîñêâå, Êàçà-
íè è Ñàðàòîâå — äîëÿ òåõ, êòî óâå-
ðåí, ÷òî ðåçóëüòàòû îïðîñîâ îòðàæà-
þò ìíåíèå ãðàæäàí (ñîîòâåòñòâåííî
50%, 54% è 55%). Îäíàêî ñëåäóåò
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîçèòèâíîå îòíîøå-
íèå âûðàæàþò âñå-òàêè íå ìåíåå ïî-
ëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ âî âñåõ ãîðî-
äàõ. Íàèáîëåå êîíñîëèäèðîâàííûì
îêàçàëîñü ìíåíèå î òîì, ÷òî îïðîñû
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íóæíû: ïî-
äîáíóþ òî÷êó çðåíèÿ ïîääåðæàëè íå
ìåíåå òðåõ ÷åòâåðòåé ó÷àñòíèêîâ îï-
ðîñîâ âî âñåõ ãîðîäàõ (îò 73% äî
86%).

Äëÿ êîíêðåòèçàöèè îòíîøåíèÿ
ðîññèÿí ê îïðîñàì è ñîöèîëîãè÷åñ-
êèì èññëåäîâàíèÿì ðåñïîíäåíòàì â
õîäå èíòåðâüþ áûëî ïðåäëîæåíî âû-
ðàçèòü ñòåïåíü ñâîåãî ñîãëàñèÿ èëè
íåñîãëàñèÿ ñ ñåìüþ ñóæäåíèÿìè, õà-
ðàêòåðèçóþùèìè äåÿòåëüíîñòü èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïðè
ýòîì òðè ñóæäåíèÿ îïèñûâàëè ýòó äå-
ÿòåëüíîñòü â ïîçèòèâíûõ òîíàõ, òðè
— â íåãàòèâíûõ, è îäíî áûëî ñôîð-
ìóëèðîâàíî íåéòðàëüíî.

Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèé îòâåòîâ
ðåñïîíäåíòîâ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî íà-
ñòðîåíèÿ ðîññèÿí â îòíîøåíèè îïðî-
ñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé îêðàøåíû
â îñíîâíîì â ïîçèòèâíûå òîíà
(ñì. ðèñ. 5).

Íàèáîëüøåå åäèíîäóøèå áûëî
ïðîÿâëåíî ðåñïîíäåíòàìè ïðè îöåí-
êå ñóæäåíèÿ "Ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîìîãàåò óç-
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Ðèñóíîê 2.
Äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ è

îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÷àñòî
ñîîáùàþò ïî òåëåâèäåíèþ, ïî ðàäèî, â
ïðåññå. Êîãäà âàì âñòðå÷àåòñÿ òàêàÿ
èíôîðìàöèÿ, îíà âûçûâàåò èëè íå
âûçûâàåò ó Âàñ èíòåðåñ?, %

Ðèñóíîê 3. 
Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ â öåëîì îòðàæàþò èëè íå îòðàæàþò
äåéñòâèòåëüíûå ìíåíèÿ ãðàæäàí?, %

Ðèñóíîê 4.
Â ïðèíöèïå îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
íóæíû èëè íå íóæíû?, %
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íàòü ìíåíèå ïðîñòûõ ëþäåé î ïîëî-
æåíèè â èõ ãîðîäå, îáëàñòè, â ñòðàíå,
÷òîáû âëàñòè ìîãëè ó÷åñòü ìíåíèå
íàðîäà ïðè ðåøåíèè íàáîëåâøèõ
ïðîáëåì". Ñâîå ñîãëàñèå ñ íèì âûðà-
çèëè 84% ó÷àñòíèêîâ âñåðîññèéñêî-
ãî çîíäàæà. Ñóæäåíèå ïðîòèâîïî-
ëîæíîãî ñîäåðæàíèÿ — "Áîëüøèíñò-
âî îïðîñîâ ïðîâîäèòñÿ äëÿ òîãî, ÷òî-
áû âûïûòûâàòü ó ëþäåé èíôîðìàöèþ
îá èõ ëè÷íîé æèçíè è èìóùåñòâå,
÷òîáû ïîòîì èñïîëüçîâàòü ýòó èí-
ôîðìàöèþ â êîðûñòíûõ öåëÿõ" âû-
çâàëî îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ ó äâóõ
òðåòåé ðåñïîíäåíòîâ (74%).

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ðîññèÿíå îä-
íîçíà÷íî âîñïðèíèìàþò ïðîâåäåíèå
îïðîñîâ êàê èñêëþ÷èòåëüíî êîììåð-
÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ìíåíèÿ ðàçäå-
ëèëèñü ïî÷òè ïîðîâíó: òî÷êè çðåíèÿ î
ñóãóáî êîììåð÷åñêîé íàïðàâëåííîñ-
òè îïðîñîâ ïðèäåðæèâàþòñÿ 40%
ãðàæäàí, òîãäà êàê 45% íå ñîãëàñè-
ëèñü ñ ýòèì ñóæäåíèåì. Îäíîâðåìåí-
íî 67% ðîññèÿí ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâ-
íîé öåëüþ ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ÿâëÿ-
åòñÿ íàó÷íîå ïîçíàíèå îáùåñòâà. 

Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ
(59%) ñîãëàñíû ñ ñóæäåíèåì: "Ðå-
çóëüòàòû îïðîñîâ èñïîëüçóþòñÿ îð-
ãàíàìè âëàñòè, ïîëèòèêàìè, ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè" (íå ñî-
ãëàñíû 27%), ïðè ýòîì ïîëîâèíà ðîñ-
ñèÿí (51%) íå ñîãëàñíà ñ òåì, ÷òî ðå-

çóëüòàòû îïðîñîâ ñôàáðèêîâàíû è
ïóáëèêóþòñÿ ñ öåëüþ âëèÿíèÿ íà ëþ-
äåé (ñîãëàñíû çàìåòíî ìåíüøå —
28% îïðîøåííûõ).

Äîáàâèì, ÷òî ïîëîâèíà ðîññèé-
ñêèõ ãðàæäàí (51%) íå ñîãëàñèëàñü ñ
òåì, ÷òî íèêòî íå îáðàùàåò âíèìà-
íèÿ íà îïðîñû, à ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîñòî ìî-
äîé (ñîãëàñèå âûðàçèëè 35% ðåñïîí-
äåíòîâ).

Îöåíêè ñóæäåíèé ñî ñòîðîíû æè-
òåëåé ãîðîäîâ, â êîòîðûõ ïðîâîäè-
ëèñü îïðîñû, â öåëîì íå ïðîòèâîðå-
÷àò îáùåðîññèéñêèì. Èñêëþ÷åíèå
ñîñòàâëÿþò òîëüêî äâà ñóæäåíèÿ,
îöåíêè êîòîðûõ â ðÿäå ãîðîäîâ ñî
ñòîðîíû ãðàæäàí áûëè èíûìè, ÷åì
ñî ñòîðîíû ðîññèÿí â öåëîì. 

Âûøå óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî ñ ñóæ-
äåíèåì "Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ÷àñòî
ÿâëÿþòñÿ ñôàáðèêîâàííûìè è ïóáëè-
êóþòñÿ äëÿ îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà ëþ-
äåé" íå ñîãëàñèëèñü 51% ðîññèÿí è
ñîãëàñèëèñü 28%. Â âîñüìè ãîðîäàõ
— ó÷àñòíèêàõ ïðîåêòà ðàñïðåäåëå-
íèå îòâåòîâ îêàçàëîñü ïðîòèâîïî-
ëîæíûì (êîãäà äîëÿ íå ñîãëàñèâøèõ-
ñÿ ñ ýòèì ñóæäåíèåì íèæå, ÷åì äîëÿ
ñîãëàñèâøèõñÿ): Âåëèêèé Íîâãîðîä,
Êàëèíèíãðàä, Êàçàíü, Ìîñêâà, Îìñê,
Ðîñòîâ-íà-Äîíó, Ñàðàòîâ è Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã.

Ñõîäíàÿ ñèòóàöèÿ çàôèêñèðîâàíà
ñ îöåíêîé ñóæäåíèÿ "Îïðîñû è äðó-

Òàáëèöà 3. Îòíîøåíèå ê îïðîñàì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîöèîëîãè÷åñêèì
èññëåäîâàíèÿì â ãîðîäàõ — ó÷àñòíèêàõ ïðîåêòà, %
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ãèå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
íå ïðèíîñÿò íè ïîëüçû, íè âðåäà, ïî-
ñêîëüêó íà íèõ âñå ðàâíî íèêòî íå
îáðàùàåò ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ, è
âñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ñòî ìîäîé". Åñëè ñðåäè ðîññèÿí â öå-
ëîì ïðîöåíò íå ñîãëàñèâøèõñÿ çà-
ìåòíî ïðåâûñèë äîëþ ñîãëàñèâøèõñÿ
ñ ýòèì ñóæäåíèåì, òî â îòäåëüíûõ ãî-
ðîäàõ, íàïðîòèâ, âûøå áûëà äîëÿ âû-
ðàçèâøèõ ñîãëàñèå ñ ýòèì ñóæäåíè-
åì (èëè ðàñïðåäåëåíèå ãîëîñîâ áûëî

ïðèìåðíî ðàâíûì): Âåëèêèé Íîâãî-
ðîä, Âîðîíåæ, Êàëèíèíãðàä, Îìñê,
Ðîñòîâ-íà-Äîíó, Ñàðàòîâ, ßðî-
ñëàâëü.

Èòàê, ïîäâåäåì èòîãè.
Î ñâîåì îïûòå ó÷àñòèÿ â êàêèõ-

ëèáî îïðîñàõ îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ èëè ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ çàÿâèëè îêîëî
òðåòè ðîññèÿí. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò
î òîì, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîñ-
ñèè äåÿòåëüíîñòü èññëåäîâàòåëüñêèõ
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êîìïàíèé â ñôåðå ñîöèîëîãèè è ìàð-
êåòèíãà ðàçâèâàåòñÿ âåñüìà àêòèâ-
íî. Â îòäåëüíûõ ãîðîäàõ äîëÿ æèòå-
ëåé, ñîîáùèâøèõ î íàëè÷èè ó íèõ
îïûòà ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ, ñîñòàâèëà
áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ. Ïîíÿò-
íî, ÷òî ïîêàçàòåëè ó÷àñòèÿ â îïðîñàõ
îòðàæàþò äåêëàðèðóåìûé îïûò ðåñ-
ïîíäåíòîâ; òåì íå ìåíåå, ïîëó÷åí-
íûé ðåçóëüòàò âåñüìà êðàñíîðå÷èâ.

Èçâåñòíîñòü êîìïàíèé, ïðîâîäÿ-
ùèõ ìàññîâûå îïðîñû, ñîöèîëîãè÷å-
ñêèå è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ,
íåâåëèêà. Íàçâàòü áåç ïîäñêàçêè õî-
òÿ áû îäíó òàêóþ îðãàíèçàöèþ ñìîã
ëèøü êàæäûé äåñÿòûé ðåñïîíäåíò, à
â ðÿäå ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ — íå áî-
ëåå 3—7% ó÷àñòíèêîâ îïðîñîâ. Ñà-
ìûìè èçâåñòíûìè ñðåäè ðîññèÿí èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè ÿâëÿþò-
ñÿ ÔÎÌ è ÂÖÈÎÌ (èçâåñòíîñòü ÂÖÈ-
ÎÌ ïðèìåðíî âäâîå íèæå, ÷åì
ÔÎÌ). Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî â ÷èñëî
íàèáîëåå èçâåñòíûõ âîøëè êîìïà-
íèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ìàññî-
âûõ îïðîñàõ è ïðîâîäÿùèå èõ â ðå-
æèìå ìîíèòîðèíãîâ.

Îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
äðóãèå ñîöèîëîãè÷åñêèå è ìàðêåòèí-

ãîâûå èññëåäîâàíèÿ âûçûâàþò ñî
ñòîðîíû ðîññèÿí â öåëîì âåñüìà ïî-
çèòèâíîå îòíîøåíèå: íàñåëåíèå âû-
ðàæàåò ê íèì èíòåðåñ, ñ÷èòàåò èõ íå-
îáõîäèìûìè è îòðàæàþùèìè äåéñò-
âèòåëüíîå ìíåíèå íàðîäà. Áîëüøèí-
ñòâî ãðàæäàí íå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî
îïðîñû ïðîâîäÿòñÿ ñ öåëüþ "âûïûòû-
âàíèÿ ó ëþäåé èíôîðìàöèè â êîðûñò-
íûõ öåëÿõ"; íå ñ÷èòàþò, ÷òî "îïðîñû
÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñôàáðèêîâàííûìè è
ïóáëèêóþòñÿ äëÿ îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ
íà ëþäåé", èõ êàê "äàíü ìîäå". Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîçèòèâíîå îò-
íîøåíèå ê îïðîñàì è ñîöèîëîãè÷åñ-
êèì èññëåäîâàíèÿì ÿâëÿåòñÿ ñëåäñò-
âèåì (èëè îòðàæåíèåì) ñîõðàíÿþùå-
ãîñÿ â îáùåñòâå óâàæåíèÿ ê íàó÷íîé
äåÿòåëüíîñòè è ó÷åíûì, à ñîöèîëîãè
ðàññìàòðèâàþòñÿ ñêîðåå êàê ó÷å-
íûå, ÷åì êîììåðñàíòû.

Experts of the ZIRCON Group in their report
"Sociological Studies in Russia: Awareness and
Attitude of the Public" try to look at the sociolo-
gists from the point of general public. Their survey
conducted all over Russia and in specific regions
indicates that people are generally positive about
polls and respect the researchers, even though
many respondents can hardly recognize specific
public opinion research companies.


