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Управление качеством предполагает непрерывное улучшение 

процессов, осуществляющее сотрудниками организации. Данный принцип 

является ключевым в области менеджмента качества. Постоянное развитие 

в этой сфере помогает достичь эффективного производства продукции на 

предприятии, но данное мероприятие может проводиться только до 

определенного уровня. Рано или поздно, окажется, что применение 

существующей системы менеджмента качества перестаёт приносить 

необходимые показатели. Реинжиниринг является мероприятием 

обратным вышесказанному принципу, так как данная методология 
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помогает кардинально изменить организационную, а также 

производственную деятельность на предприятии. [1] 

Принципы реинжиниринга: 

Преобразование бизнес – процессов предприятия необходимо 

осуществлять с нуля (не учитывая полученный опыт организации); 

Необходим творческий подход от сотрудников для кардинальных 

изменений организации; 

Проведение анализа структуры предприятия и уточнение её 

текущих задач и способов их достижений; 

Радикальные изменения предполагают применение современных 

информационных площадок, а также улучшенного оборудования. 

Главные различия между непрерывным улучшением и 

реинжинирингом: 

 В реинжиниринге изменение осуществляется радикальным 

преобразованием, а постоянные улучшение происходит постепенно. 

 Основное средство реинжиниринга – информационные 

технологии, а при непрерывном улучшении – методы статистика и 

анализа. 

Реинжиниринг производится в нескольких этапах: 

 1 стадия. Проведение анализа текущей деятельности предприятия, 

а также моделирование процессов производства. 

 2 стадия. Преобразование бизнес-процессов, а также разработка 

новых требований для улучшенных процессов. 

 3 стадия. Внедрение обновлённых бизнес-процессов. 

В одном из принципов реинжиниринга требуется создание новой 

системы процессов, требующих коллективной творческой деятельности. 

Для этого создаётся группа людей, которая будет состоять из сотрудников 

предприятия различных функциональных отделов. [2] 

Рекомендуемый состав группы для осуществления реинжиниринга: 

 Лидер (лицо, которое заинтересовано достигнуть высоких 

результатов реинжиниринга и является инициатором проведения данного 

мероприятия); 

 Владелец бизнес-процесса (сотрудник, ответственный за процесс, 

который необходимо изменить, основная задача – рационально руководить 

участниками, которые занимаются преобразованием); 

 Ведущий сотрудник организации (лицо, которое отвечает за 

способы и средства внедрения реинжиниринга, а также руководит 

группой, которая работает над данным проектом); 

 Эксперты по конкретным направлениям деятельности; 

 Команда, которая обеспечивает высокое качество бизнес-процесса; 

 Группа, занимающаяся заполнением документации. 

Рекомендации при осуществлении реинжиниринга: 
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 Преобразование бизнес-процессов должно быть рационально 

спланировано, а также носить творческий характер. 

 Необходимо улучшить систему обучения персонала. 

 Персонал предприятие имеет право сам выбирать пути 

достижения поставленной цели. 

 Функции сотрудников, которые занимают руководящую 

должность, должны носить координирующий характер, а не 

контролирующий. 

 Внедрить новые требования, которые необходимо выполнять для 

повышения сотрудников предприятия в должности. 

 Изменить способы оценки производительности трудовой 

деятельности, а также систему оплаты труда. 

Преобразование процессов может быть основано на таких 

принципах, как: 

 Снизить количество входов бизнес-процесса. Рекомендуется 

ликвидировать те входы, которые необходимо предварительно привести в 

соответствующий вид. Данное мероприятие помогает организовать 

деятельность параллельно, а не последовательно. 

 Изменить процесс так, чтобы это было наиболее рационально, а 

именно условия расположения и осуществления бизнес-процесса должны 

быть такими, чтобы был рост экономических показателей. 

 Процесс необходимо изменять целесообразно, то есть не возлагать 

на бизнес-процесс дополнительные условия его осуществления. 

 Процессы могут быть выполнены различными способы, а именно 

не перегружать один бизнес-процесс всеми вариантами исполнения, а 

добавить процессы, которые могут осуществлять другие вариации 

конкретной деятельности. 

 Принцип обратный вышесказанному, если процесс недостаточно 

загружен, то необходимо объединить с соответствующими бизнес-

процессами. Это делается для того, чтобы сократить время, которое 

необходимо было для согласования и взаимодействия процессов. 

 Сократить количество условий выполнения процессов, так как 

некоторые требованиями могут быть излишними для контроля результата 

бизнес-процесса 

 Сотрудник, который является ответственным за конкретный 

бизнес-процесс, должен быть единственным, потому что несколько лиц, 

отвечающих за один и тот же процесс, могут увеличить риски 

некорректных действий, так как преобразование носит творческий 

характер, а у каждого сотрудника своё видение изменений. 

Таким образом, реинжиниринг является рискованным мероприятием, 

так как предполагает кардинальные изменения в процессах предприятия. 

По мнению экспертов, успешное внедрение данной методологии 
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составляет 50%. Поэтому при решении реинжиниринга нужно быть 

готовым и к неудаче. 

Использованные источники: 

1. Гродзенский, С. Менеджмент качества: Учебное пособие / С. 

Гродзенский. — М.: Проспект, 2019. — 200 c.  

2. Герасимов, Б. Н. Реинжиниринг процессов организации: монография / 

Б.Н. Герасимов. — Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2018. — 256 с. 

 

  


	Po‘latov X.O.
	SAVDO KORXONALARIDA MOLIYAVIY NATIJALARNI SHAKILLANTIRISHDA XALQARO STANDARTLARNING AHAMIYATI

	Абенова Ж.Б.
	КОРРЕЛЯЦИОННЫЙ АНАЛИЗ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ДАННЫХ КОТЛОАГРЕГАТА

	Аванесян И.Б.
	Горобец О.С.
	ПРИЁМЫ ПРОВОКАЦИИ НА УРОКАХ РУССКОГО ЯЗЫКА КАК ИНОСТРАННОГО (ИЗ ОПЫТА ПРЕПОДАВАНИЯ)

	Алмасбаев С.С.
	КОНВЕЙЕРНЫЕ ВЕСЫ КАК ЭЛЕМЕНТ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА ПРЕДПРИЯТИЯ

	Бадмаева А.К.
	Айшханова П.Ф.
	Перова А.В.
	Егоров К.В.
	ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА В УСЛОВИЯ ДЕЙСТВУЮЩИХ ОГРАНИЧЕНИЙ, ВЫЗВАННЫХ НОВОЙ КОРОНАВИРУСНОЙ ИНФЕКЦИЕЙ (COVID-19)

	Батожаргалов С.Б.
	Бальчинова Д.Б.
	Мартемьянов Д.Э.
	Деньченко А.В.
	ВЛИЯНИЕ СПОРТА НА СТУДЕНЧЕСКУЮ ЖИЗНЬ

	Балдаков Б.Э.
	Балданова Т.Н.
	Будаева Н.В.
	Мирошникова А.Н.
	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В ОБРАЗОВАНИИ

	Будажапова А.Ж.
	Милюхина Д.А.
	Жарких А.В.
	Егоров К.В. (1)
	КОНЦЕПЦИЯ ФИЗИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ В ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ

	Ғаниева М.
	“ТАДБИРКОР АЁЛ” ТИЗИМИДА ЎЗБЕКИСТОН ХОТИН-ҚИЗЛАР ҚЎМИТАСИНИНГ ЎРНИ

	Гармаева Д.Ж.
	Филатова С.А.
	Цыденов Д.С.
	Конева Д.М.
	ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНЫХ КОМПОНЕНТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ

	Глашкина В.С.
	Максимова Е.С.
	АУДИТ И АУДИТОРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	Глашкина В.С. (1)
	Максимова Е.С. (1)
	БЕНЧМАРКИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА

	Глашкина В.С. (2)
	Максимова Е.С. (2)
	ДОКТОР ДЖОЗЕФ ДЖУРАН

	Глашкина В.С. (3)
	Максимова Е.С. (3)
	КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО

	Глашкина В.С. (4)
	Максимова Е.С. (4)
	ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И ЕЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	Глашкина В.С. (5)
	ВАЛОВЫЙ ВНУТРЕННИЙ ПРОДУКТ

	Гурьянова И.В.
	ВЫЯВЛЕНИЕ РЕКОМЕНДАЦИЙ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ КЛИЕНТОВ НА ПРИМЕРЕ «ЭКО-МЕХАНИЗАЦИЯ»

	Кумушкина Н.Ю.
	Ефимова Е.А.
	ОСОБЕННОСТИ, ПРЕИМУЩЕСТВА И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНИКОВ ПО СПЕЦИАЛЬНЫМ ДИСЦИПЛИНАМ ПРИМЕНЯЕМЫХ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОЛЛЕДЖАХ

	Даулетиярова Г.Б.
	ОПЕРАТИВ-ҚЫДЫРЫЎ ИСКЕРЛИГИН ӘМЕЛГЕ АСЫРЫЎШЫ ОРГАНЛАРДЫҢ МӘЖБҮРИЯТЛАРЫ

	Иванов А.В.
	ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ

	Казымов А.Р.
	ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЕ МАШИНОСТРОЕНИЕ

	Казымов А.Р. (1)
	ЧТО ОПРЕДЕЛЯЕТ СТОИМОСТЬ ОБРАБОТКИ МЕТАЛЛОВ?

	Казымов А.Р. (2)
	ТЕРМООБРАБОТКА СВАРНЫХ ШВОВ

	Казымов А.Р. (3)
	ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МАШИНОСТРОЕНИЯ

	Казымов А.Р. (4)
	РЕИНДУСТРИАЛИЗАЦИЯ МАШИНОСТРОЕНИЯ

	Казымов А.Р. (5)
	ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОГО МАШИНОСТРОЕНИЯ ВО ВРЕМЕНА ПОСЛЕ КРИЗИСА

	Казымов А.Р. (6)
	ПЕРСПЕКТИВЫ СВАРОЧНОГО ПРОЦЕССА МАШИНОСТРОЕНИЯ В РОССИИ

	Казымов А.Р. (7)
	ГАЗОНЕФТЕХИМИЧЕСКАЯ ОТРАСЛЬ В РОССИИ

	Калимбетов Х.
	Жузбаев А.
	Бисенов А.
	Утепбергенова Г.
	СИСТЕМА ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ В НАЛАЖИВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОТРАСЛЕЙ В ФЕРМЕРСКИХ ХОЗЯЙСТВАХ

	Каримов М.Р.
	Исаева Л.А.
	ОРГАНИЗОВАННАЯ ПРЕСТУПНОСТЬ В СФЕРЕ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА, ТЕНЕДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

	Квашнина А.А.
	Федоров М.Е.
	ПРОГРАММИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ ЛИДЕРСТВА В ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ

	Квашнина А.А. (1)
	Федоров М.Е. (1)
	ВСЕГДА ЛИ ТРАНСФОРМАЦИОННОЕ ЛИДЕРСТВО ПОЛЕЗНО ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧ?

	Квашнина А.А. (2)
	Федоров М.Е. (2)
	ХОРОШЕЕ ЛИДЕРСТВО - ЭТО ТОПЛИВО

	Квашнина А.А. (3)
	Федоров М.Е. (3)
	РАЗВИТИЕ ЛИДЕРСТВА И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЯЗАННОСТЕЙ

	Квашнина А.А. (4)
	Федоров М.Е. (4)
	ЛИДЕРСТВО, ПОСТРОЕННОЕ НА ИНДИВИДУАЛЬНОМ ПОДХОДЕ

	Квашнина А.А. (5)
	Федоров М.Е. (5)
	ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

	Козлова Е.Б.
	ОТНОШЕНИЕ СТУДЕНТОВ К СРЕДСТВАМ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

	Майкова Е.Н.
	Майкова П.Н.
	ВСЕОБЩЕЕ УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ: ПОСРЕДНИЧЕСКАЯ РОЛЬ ЭКОЛОГИЧЕСКИ ЧИСТЫХ МЕТОДОВ ПРОИЗВОДСТВА

	Майкова Е.Н. (1)
	Майкова П.Н. (1)
	TQM И ЧИСТОЕ ПРОИЗВОДСТВО

	Майкова Е.Н. (2)
	Майкова П.Н. (2)
	ЗАВИСИМОСТЬ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА ОТ РАЗЛИЧНЫХ ФАКТОРОВ

	Майкова Е.Н. (3)
	Майкова П.Н. (3)
	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРАКТИК ВСЕОБЩЕГО КАЧЕСТВА В УСТОЙЧИВОМ УПРАВЛЕНИИ ЦЕПОЧКАМИ ПОСТАВОК

	Майкова Е.Н. (4)
	Майкова П.Н. (4)
	СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

	Майкова Е.Н. (5)
	Майкова П.Н. (5)
	РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИИ

	Майкова П.Н. (6)
	Майкова Е.Н. (6)
	ОСНОВАНИЕ К ОБУЧЕНИЮ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Майкова П.Н. (7)
	Майкова Е.Н. (7)
	СТАТИСТИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА В ПРОИЗВОДСТВЕ

	Майкова П.Н. (8)
	Майкова Е.Н. (8)
	ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ И РЕГУЛИРОВАНИЕ
	Рисунок 1 – Экологические налоги
	Экологические налоги как рентные налоги. Экологические налоги могут быть неявным способом облагать налогом ренту за дефицит, связанную с природными ресурсами. Налоги на потребности в ископаемом топливе, например, могут нести в основном владельцы запас...


	Майкова П.Н. (9)
	Майкова Е.Н. (9)
	ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА

	Майкова П.Н. (10)
	Майкова Е.Н. (10)
	СТАТИСТИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

	Максимова Е.С. (5)
	Глашкина В.С. (6)
	К ПРОБЛЕМЕ ФОРМИРОВАНИЯ УНИВЕРСАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ БУДУЩИХ ЭКОНОМИСТОВ

	Максимова Е.С. (6)
	Глашкина В.С. (7)
	ПЛАНИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

	Максимова Е.С. (7)
	Глашкина В.С. (8)
	РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ОБЩЕСТВА

	Максимова Е.С. (8)
	Глашкина В.С. (9)
	СОТРУДНИЧЕСТВО В КОРПОРАТИВНОМ МИРЕ

	Максимова Е.С. (9)
	Глашкина В.С. (10)
	УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

	Манукян Г.А.
	РОССИЙСКИЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

	Манукян Г.А. (1)
	РЕИНЖИНИРИНГ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

	Михайлова Э.А.
	Черткова Е.А.
	Рохлина А.А.
	Лизандер О.А.
	ДИСТАНЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ В ЧГМА

	Монгуш О.А.
	Алиева Ш.Н.
	Рахмонов Ф.С.
	Конева Д.М. (1)
	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ ВКОНТАКТЕ НА ПРЕДМЕТЕ «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА»

	Морозова В.П.
	ИМЕНА СОБСТВЕННЫЕ В СОСТАВЕ АНГЛОЯЗЫЧНЫХ ФРАЗЕОЛОГИЗМОВ

	Некрасова Н.Ю.
	ЯЗЫКОВЫЕ СРЕДСТВА ВЫРАЖЕНИЯ ИРОНИИ В АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ

	Осипова Н.Н.
	СЛОВАРЬ КАК ПРЕДМЕТ ЛЕКСИКОГРАФИИ

	Петросян М.Ф.
	ПРОМЫШЛЕННАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ И СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ (IACS)

	Петросян М.Ф. (1)
	СПОСОБ ГЕНЕРАЦИИ ВЫСОКО НАПРЯЖЕНИЯ ПЕРЕМЕННОГО ТОКА КАСКАДНЫМИ ТРАНСФОРМАТОРАМИ

	Петросян М.Ф. (2)
	УВЕЛИЧЕНИЕ ПЛОТНОСТИ МОЩНОСТИ С ПОМОЩЬЮ ДВУХКАНАЛЬНЫХ СИЛОВЫХ МОДУЛЕЙ

	Петросян М.Ф. (3)
	ЭНЕРГЕТИКА И ПРИМЕНЕНИЕ ВЫСОКОВОЛЬТНОЙ ПЕРЕДАЧИ DC

	Поминова К.Н.
	ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТИ ТОВАРОВ В ЕАЭС НА МЕЖДУНАРОДНОМ И НАЦИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

	Рамазанова Ф.М.
	ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ИТ РЫНКА РОССИИ

	Рыбникова И.C.
	ГИПЕРБОЛИЗАЦИЯ В РОМАНЕ ЧАРЛЬЗА ДИККЕНСА «ХОЛОДНЫЙ ДОМ»

	Стаценко И.М.
	НОВАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ В СФЕРЕ РОССИЙСКОГО КУРОРТА И ТУРИЗМА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

	Темненко А.А.
	ОБОСНОВАННОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МИКРОКОНТРОЛЛЕРОВ ДЛЯ ЗАРЯДА АКБ

	Терехова Н.Н.
	СОВРЕМЕННЫЕ СЛОВАРИ И ИХ ИНФОРМАТИВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

	Торхова А.Н.
	РАЗНОВИДНОСТИ ПОТЕРЬ В ПРОИЗВОДСТВЕ

	Федоров М.Е. (6)
	Квашнина А.А. (6)
	АНТИКРИЗИСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

	Федоров М.Е. (7)
	Квашнина А.А. (7)
	ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

	Федоров М.Е. (8)
	Квашнина А.А. (8)
	СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

	Федоров М.Е. (9)
	Квашнина А.А. (9)
	СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

	Федоров М.Е. (10)
	Квашнина А.А. (10)
	УПРАВЛЕНИЕ БРЕНДОМ

	Федоров М.Е. (11)
	Квашнина А.А. (11)
	УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ МОЩНОСТЯМИ

	Харькова Ю.А.
	Дондокова А.Ж.
	Муйиддинов Ё.Т.
	Егоров К.В. (2)
	ОСНОВЫ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА СТУДЕНТА СПЕЦИАЛЬНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ГРУППЫ

	Чадина И.А.
	СТРУКТУРА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА НА ШВЕЙНОМ ПРЕДПРИЯТИИ

	Чекрыжов В.В.
	АНАЛИЗ РАСПОЛОЖЕНИЯ НОВОВОРОНЕЖСКОЙ АЭС И ЕЕ ВЛИЯНИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

	Шамирбек М.Е.
	АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ МИКРОКЛИМАТОМ ТЕПЛИЦЫ НА ОСНОВЕ НЕЧЕТКОЙ ЛОГИКИ

	Эрдыниева В.Э.
	Тохтабаев У.С.
	Подойницына А.А.
	Мирошникова А.Н. (1)
	КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД К ЗАНЯТИЯМ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ В МЕДИЦИНСКОЙ ГРУППЕ


