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öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ñîòðóäíèêàì ÎÂÄ
ïðîäîëæàåòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ êàáèíåòîâ ïñèõîýìî-
öèîíàëüíîé ðåãóëÿöèè â îðãàíàõ è ïîäðàçäåëåíèÿõ âíóò-
ðåííèõ äåë ÌÂÄ ïî ÐÁ. Âñåãî îáîðóäîâàíî 30 êàáèíåòîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè. Â 2008 ã. ñîçäàíû è îáîðóäî-
âàíû êàáèíåòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè â ÎÂÄ ïî
Ëåíèíñêîìó ðàéîíó ã. Óôà, ÎÂÄ ïî Óôèìñêîìó ðàéîíó.
Îðãàíèçîâàíî òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ðåëèãèîçíûìè
êîíôåññèÿìè (Öåíòðàëüíûì äóõîâíûì óïðàâëåíèåì
ìóñóëüìàí Ðîññèè, Óôèìñêèì åïàðõèàëüíûì óïðàâëå-
íèåì) ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ èõ ïðåäñòàâèòåëåé ê ðàáîòå
ïî ïðîôèëàêòèêå ñàìîóáèéñòâ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ. Â 2008–
2009 ãã. â ÎÂÄ ïðîâåäåíî áîëåå 200 âñòðå÷ è áåñåä ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðåëèãèîçíûõ êîíôåññèé, ïðîïîâåäóþùèõ íå-
äîïóñòèìîñòü ñàìîâîëüíîãî óõîäà èç æèçíè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ðåëèãèè. Ïðèìåíÿåòñÿ êîìïüþòåðíàÿ ìåòîäèêà äèà-
ãíîñòèêè ñóèöèäàëüíîãî ïîâåäåíèÿ «Ñèãíàë», â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò â ÌÂÄ ïî ÐÁ èñïîëüçóåòñÿ 4 êîìïëåêòà ìå-
òîäèêè. Çà 2008 ã. ñ ïîìîùüþ äàííîé ìåòîäèêè áûëè îá-
ñëåäîâàíû 224 ñîòðóäíèêà. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåò-
ñÿ îêàçàíèþ ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè â îðãàíèçàöèè ðàáî-
òû ñ ëè÷íûì ñîñòàâîì íà ìåñòàõ. Â 2009 ã. îñóùåñòâëÿ-
ëèñü âûåçäû ìîáèëüíûõ ãðóïï ïñèõîëîãîâ â ÎÂÄ ñ öå-
ëüþ îêàçàíèÿ ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè è ïðîâåäåíèÿ ïñè-
õîêîððåêöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ñîòðóäíèêàìè îðãàíîâ
è ïîäðàçäåëåíèé âíóòðåííèõ äåë ðåñïóáëèêè. Ê ïðîâåäå-
íèþ äàííûõ ìåðîïðèÿòèé â êàæäîì ÎÂÄ áûëè ïðèâëå-
÷åíû ïðåäñòàâèòåëè ðåëèãèîçíûõ êîíôåññèé. Èíäèâèäó-
àëüíûìè è ãðóïïîâûìè ïñèõîêîððåêöèîííûìè ìåðîï-
ðèÿòèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ïðåâåíöèþ ïîñòñòðåññî-
âûõ ñîñòîÿíèé è ïîñëåäñòâèé ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøå-
ñòâèé, áûëî îõâà÷åíî áîëåå 1800 ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ ÐÁ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòà ìîáèëüíûõ ãðóïï ïñèõîëîãîâ
ïðîäîëæàåòñÿ.
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ТТТТТ. И. Солодкова. И. Солодкова. И. Солодкова. И. Солодкова. И. Солодкова
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîé ïðî-

âåðêè ïðåäïîëîæåíèÿ î âîçìîæíîñòè âêëþ÷åíèÿ ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà â ñòðóêòóðó ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäî-
ëåíèÿ ñèíäðîìà «âûãîðàíèÿ» ó ñïåöèàëèñòîâ êîììóíèêàòèâ-
íûõ ïðîôåññèé. Íà âûáîðêå ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ
(n = 379) èçó÷àëèñü âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñèíäðîìîì «âûãî-

ðàíèÿ» è ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì, óðîâíåì ñàìîàêòóà-
ëèçàöèè, óðîâíåì îñìûñëåííîñòè æèçíè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì «âûãîðàíèÿ», ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò, ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðî-
ìà «âûãîðàíèÿ».

Èíòåðåñ ê ïðîáëåìå ñèíäðîìà «âûãîðàíèÿ» â îòå÷å-
ñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå â ïîñëåäíèå ãîäû íåóê-
ëîííî ðàñòåò. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò êàê ìíîãî÷èñ-
ëåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû, îòðàæåííûå, íàïðè-
ìåð, â ìàòåðèàëàõ ïåðâîé ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàê-
òè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî èçó÷åíèþ «âûãîðàíèÿ», ñî-
ñòîÿâøåéñÿ â îêòÿáðå 2007 ã. â Êóðñêå, òàê è ôóíäàìåí-
òàëüíûå ðàçðàáîòêè â äàííîé îáëàñòè [1].

Â 2007 ã. îáúåäèíåííîé ãðóïïîé îòå÷åñòâåííûõ, à
òàêæå óêðàèíñêèõ è áåëîðóññêèõ ó÷åíûõ ïðèíÿòî ðåøå-
íèå èñïîëüçîâàòü åäèíûé òåðìèí ñèíäðîì «âûãîðàíèÿ»,
áåç êàêèõ-ëèáî óòî÷íÿþùèõ ïîíÿòèé. Èññëåäîâàòåëè ïîä-
÷åðêèâàþò, ÷òî ðå÷ü èäåò íå î íîâîì îïðåäåëåíèè, à îá
óíèôèöèðîâàííîì èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ñëîâîñî÷åòàíèÿ
êàê åäèíñòâåííîãî ïåðåâîäà ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ÷òî, ïî
ìíåíèþ ó÷åíûõ, ïîçâîëèò ïðåêðàòèòü ïîïûòêè íîâîãî
ïåðåâîäà òåðìèíà “burnout” [2].

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû îïèðàåìñÿ íà ïîëîæåíèå
î òîì, ÷òî ãëàâíàÿ ïðè÷èíà «âûãîðàíèÿ» – ïñèõîëîãè-
÷åñêîå, äóøåâíîå ïåðåóòîìëåíèå, âîçíèêøåå îò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âûíóæäåííîãî îáùåíèÿ [3; 4]. Ýòà èäåÿ ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè èññëåäîâàíèÿìè ñïåöè-
àëèñòîâ ñîöèîíîìè÷åñêèõ ïðîôåññèé: ïåäàãîãè÷åñêèõ,
ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïñèõîëîãîâ, ñïà-
ñàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ.
Â ðÿäå èññëåäîâàíèé ïîêàçàíî, ÷òî ðàáîòàþùèå ñ êëèåí-
òàìè ìåíåäæåðû, ïðîäàâöû-êîíñóëüòàíòû, áàíêîâñêèå
ñëóæàùèå, àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû òàêæå ïîäâåðæåíû ñèíäðîìó «âûãîðàíèÿ».

Ïî ìíåíèþ àâòîðèòåòíîãî èññëåäîâàòåëÿ ïî ïðîáëå-
ìàì «âûãîðàíèÿ» Ê. Ìàñëà÷ (C. Màslach) è åå êîëëåã, äàí-
íûé ôåíîìåí ìîæåò âîçíèêàòü íå òîëüêî èç-çà ïñèõè÷åñ-
êîãî èñòîùåíèÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùå-
íèÿ ñ ëþäüìè. Äðóãèì âàæíûì ôàêòîðîì, îáóñëîâëèâà-
þùèì ðàçâèòèå ñèíäðîìà, ÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ëè÷-
íîñòè ÷åëîâåêà òðåáîâàíèÿì è óñëîâèÿì åãî ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [5–7]. Ë. À. Êèòàåâ-Ñìûê îáðàùàåò
âíèìàíèå íà ôàêòû ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ó ñïåöèàëèñòîâ
êîììóíèêàòèâíûõ ïðîôåññèé è â áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâè-
ÿõ ðàáîòû. Ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, «…íàäî èñõîäèòü èç òîãî,
÷òî êàê áû íè áûëè áëàãîïðèÿòíû óñëîâèÿ òðóäà ïî îá-
ñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ (ïàöèåíòîâ, ïîêóïàòåëåé è ò. ï.), âñå
æå ýòî íå îáûäåííîå, íå ïðîèçâîëüíîå îáùåíèå ñ ëþäü-
ìè» [8, ñ. 748]. Îí àêöåíòèðóåò, ÷òî ïðîôåññèÿ îáÿçûâàåò
ñïåöèàëèñòà îáùàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè íîð-
ìàìè, êîòîðûå çàñòàâëÿþò âûðàæàòü ïîçèòèâíûå ýìî-
öèè äàæå â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðàáîòíèê (âðà÷, ïåäàãîã,
ïðîäàâåö è ò. ï.) ïå÷àëåí, ðàññåðæåí èëè äëÿ òàêèõ ýìî-
öèé íåò ðåàëüíîãî ïîâîäà. Äîëãîå, ïðîôåññèîíàëüíî
âûíóæäåííîå îáùåíèå ñî ìíîãèìè ëþäüìè «ïðîòèâî-
åñòåñòâåííî äëÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ëè÷íîñòåé» [9,
ñ. 748]. Îäíàêî íàðÿäó ñ «âûãîðàþùèìè» åñòü è íå ïîä-
âåðæåííûå ñèíäðîìó «âûãîðàíèÿ» ñïåöèàëèñòû. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò èçó÷åíèå ëè÷íî-
ñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà, ëè÷íîñòíûõ ôàê-
òîðîâ óñòîé÷èâîñòè ê «âûãîðàíèþ».
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Òàê, â ðàáîòàõ Î. È. Áàáè÷, Å. È. Ãðèíü, À. Í. Ãóñòå-
ëåâîé è äð. ïîêàçàíî, ÷òî èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå, ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü íå òîëüêî êàê âíóòðåííèå ïðè÷èíû âîçíèêíîâå-
íèÿ ýìîöèîíàëüíîãî «âûãîðàíèÿ», íî è êàê ðåñóðñû åãî
ïðåîäîëåíèÿ. Ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðî-
ìà îáåñïå÷èâàþò ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ìåíÿòü íåãàòèâ-
íîå âëèÿíèå ôàêòîðîâ «âûãîðàíèÿ» íà ïîçèòèâíîå äëÿ íåãî
äåéñòâèå è íàïðàâëÿòü óñèëèÿ íà óñòðàíåíèå ôàêòîðîâ
«âûãîðàíèÿ», ïîìîãàþò ñíèçèòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà, ñîõðàíèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñ-
òîé÷èâîñòü â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ è íå òîëüêî ñïðàâèòü-
ñÿ ñ íèìè, íî è íå äîïóñòèòü åãî ïîÿâëåíèÿ.

Î. È. Áàáè÷ ê ñèñòåìîîáðàçóþùèì ëè÷íîñòíûì
ðåñóðñàì ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà «âûãîðàíèÿ» îòíî-
ñèò óðîâåíü îñìûñëåííîñòè æèçíè, óðîâåíü ñàìîàê-
òóàëèçàöèè ëè÷íîñòè è èíòåðíàëüíîñòü ëè÷íîñòè [10].
À. Í. Ãóñòåëåâà íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
óñòàíîâèëà, ÷òî â ïðîôåññèè ó÷èòåëÿ ôàêòîðàìè óñòîé-
÷èâîñòè ê ñèíäðîìó âûñòóïàþò ñëåäóþùèå òàêèå ñìûñ-
ëîîáðàçóþùèå ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû, êàê îñìûñëåííîñòü
æèçíè, àêòóàëüíûå ñìûñëîâûå ñîñòîÿíèÿ âûñîêîãî óðîâ-
íÿ ñèíõðîíèçàöèè ñìûñëîâ âî âðåìåííûõ ëîêóñàõ æèç-
íè, à òàêæå âûñîêîå ñìûñëîâîå ðåñóðñîîáåñïå÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [11]. Â èññëåäîâàíèè
Å. È. Ãðèíü ïîêàçàíî, ÷òî ó ñïîðòñìåíîâ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè ïðåîäîëåíèÿ «âûãîðàíèÿ» ÿâëÿþòñÿ
ëè÷íîñòíûå ñâîéñòâà, îáóñëîâëèâàþùèå êîíñòðóêòèâíîå
îòíîøåíèå ê óñïåõàì è íåóäà÷àì, îñîçíàíèå ïîäêîíò-
ðîëüíîñòè çíà÷èìûõ ñèòóàöèé ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà, îòñóòñòâèå çíà÷èòåëüíîãî ðàñ-
õîæäåíèÿ ñàìîîöåíêè è óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé, ìîòèâàöèÿ
ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó, âíóòðåííèé ëîêóñ êîíòðîëÿ, íèçêàÿ
òðåâîæíîñòü, ðàçâèòûé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò [12].

Êàê óêàçûâàåò È. Í. Àíäðååâà, âíèìàíèå èññëåäîâà-
òåëåé ê ýìîöèîíàëüíîìó èíòåëëåêòó îáóñëîâëåíî òåì,
÷òî îí ñëóæèò ïðåäïîñûëêîé ïðîñîöèàëüíîãî è èíîãî
ïîçèòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, è åãî ðàçâèòèå îïòèìèçèðóåò
ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ [13]. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ñîäåð-
æàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Ïåðâûé ïîäõîä ïî-
ëó÷èë íàçâàíèå «ñìåøàííûå ìîäåëè». Ñîãëàñíî ýòîìó
ïîäõîäó ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âçàèìîñâÿçü êîãíèòèâíûõ, ëè÷íîñòíûõ è ìîòèâàöèîííûõ
ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò ïðîöåññû è
ðåçóëüòàòû àäàïòàöèè ëè÷íîñòè ê ðåàëüíîé æèçíè.
Ê ñìåøàííûì ìîäåëÿì îòíîñÿò ïðåäñòàâëåíèÿ Ä. Ãî-
óëìàíà è äð. [14].

Âòîðîé ïîäõîä ïîëó÷èë íàçâàíèå «ìîäåëè ñïîñîá-
íîñòåé». Ñîãëàñíî âçãëÿäàì ïðåäñòàâèòåëåé äàííîãî ïîä-
õîäà Äæ. Ìýéåðà, Ä. Êàðóñî è Ï. Ñýëîâåÿ ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü âîñïðèíè-
ìàòü, âûçûâàòü ýìîöèè, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ìûø-
ëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ýìîöèé, ïîíèìàòü ýìîöèè è ýìîöèî-
íàëüíûå çíàíèÿ è ðåôëåêñèâíî ðåãóëèðîâàòü ýìîöèè äëÿ
ýìîöèîíàëüíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ [15].

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû îïèðàåìñÿ íà
îïðåäåëåíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ñôîðìóëèðî-
âàííîå Ä. Â. Ëþñèíûì, êîòîðûé îïðåäåëÿåò åãî êàê ñïî-
ñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ ñâîèõ è ÷óæèõ ýìîöèé è óïðàâ-

ëåíèþ èìè. Ïðè ýòîì ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ ýìî-
öèé îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò ðàñïîçíàòü ýìîöèþ,
ò. å. óñòàíîâèòü ñàì ôàêò íàëè÷èÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïåðå-
æèâàíèÿ ó ñåáÿ èëè ó äðóãîãî ÷åëîâåêà; ìîæåò èäåíòè-
ôèöèðîâàòü ýìîöèþ, ò. å. óñòàíîâèòü, êàêóþ èìåííî ýìî-
öèþ èñïûòûâàåò îí ñàì èëè äðóãîé ÷åëîâåê, è íàéòè äëÿ
íåå ñëîâåñíîå âûðàæåíèå; ïîíèìàåò ïðè÷èíû, âûçâàâ-
øèå äàííóþ ýìîöèþ, è ñëåäñòâèÿ, ê êîòîðûì îíà ïðèâå-
äåò. Ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëåíèþ ýìîöèÿìè îçíà÷àåò, ÷òî
÷åëîâåê ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü èíòåíñèâíîñòü ýìîöèé,
ïðåæäå âñåãî, ïðèãëóøàòü ÷ðåçìåðíî ñèëüíûå ýìîöèè;
ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü âíåøíåå âûðàæåíèå ýìîöèé;
ìîæåò, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðîèçâîëüíî âûçâàòü òó èëè
èíóþ ýìîöèþ [16].

Òàêèì îáðàçîì, òåîðåòè÷åñêèé îáçîð íàó÷íîé ëèòå-
ðàòóðû ïîçâîëèë íàì ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäïîëîæåíèå
î âîçìîæíîñòè âêëþ÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà
â ñòðóêòóðó ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðî-
ìà «âûãîðàíèÿ» ó ñïåöèàëèñòîâ êîììóíèêàòèâíûõ ïðî-
ôåññèé. Âûäâèíóòîå íàìè ïðåäïîëîæåíèå áûëî ïðîâå-
ðåíî â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, êîòîðîå îñóùåñòâ-
ëÿëîñü ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ìåòîäèê: äëÿ îöåíêè ñèí-
äðîìà «âûãîðàíèÿ» ïðèìåíÿëàñü ìåòîäèêà Â. Â. Áîéêî;
äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà – ìåòî-
äèêà ÝìÈí Ä. Â. Ëþñèíà; äëÿ îöåíêè òàêèõ ñèñòåìî-
îáðàçóþùèõ ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî «âûãîðàíèÿ», êàê îñìûñëåííîñòü æèçíè,
óðîâåíü ñàìîàêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè è èíòåðíàëüíîñòü
ëè÷íîñòè íàìè èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè «ÑÀÌÎÀË»
(àäàïòèðîâàííûé âàðèàíò «Ñàìîàêòóàëèçàöèîííîãî
òåñòà», àâòîðû Â. Êàëèíà è À. Ëàçóêèí) è «ÑÆÎ»
Ä. À. Ëåîíòüåâà.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 379 ïåäàãîãîâ, îò-
íîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì âîçðàñòíûì ãðóïïàì è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì êàòåãîðèÿì: 1) ðóêîâîäèòåëè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé (äèðåêòîðà ñðåäíèõ îáùåîáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà ïî ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíîé ðàáîòå, çàâåäóþùèå äîøêîëüíûìè îáðàçî-
âàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, çàìåñòèòåëè çàâåäóþùèõ) –
8,7%; 2) ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè äîøêîëüíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (âîñïèòàòåëè, ïåäàãîãè ïî ôèçè-
÷åñêîìó âîñïèòàíèþ, ëîãîïåäû) – 33,9%; 3) ïåäàãîãè ñðåä-
íèõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ó÷èòåëÿ íà÷àëü-
íîé øêîëû, ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêè) – 51,8%; 4) ïåäàãîãè
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – 5,5%. Âñå èñïûòóåìûå
æåíùèíû (îò 22 äî 65 ëåò) ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì ðàñ-
ïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: â âîçðàñòå äî 30 ëåò –
10,7%; îò 31 ãîäà äî 40 ëåò – 28,8; îò 41 ãîäà äî 50 ëåò –
37,8; îò 51 ãîäà äî 65 ëåò – 22,7%.

Ïîëó÷åííûå äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ ïîìîùüþ
ñòàòèñòè÷åñêîãî ïàêåòà SPSS 9.00. Íà ïåðâîì ýòàïå àíà-
ëèçèðîâàëñÿ õàðàêòåð âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñèíäðîìîì
«âûãîðàíèÿ», ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì, óðîâíåì
ñàìîàêòóàëèçàöèè è óðîâíåì îñìûñëåííîñòè æèçíè.
Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà ìåòîäîì ðàíãîâîé
êîððåëÿöèè ïî Ñïèðìåíó ïîêàçàëè ñëåäóþùåå. Âî-ïåð-
âûõ, âûÿâëåíû îòðèöàòåëüíûå êîððåëÿöèè ìåæäó ñèìï-
òîìàìè «âûãîðàíèÿ» è ýëåìåíòàìè ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà íà 1-ïðîöåíòíîì è 5-ïðîöåíòíîì óðîâíÿõ
ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè. Äàííûé ôàêò ñâèäåòåëüñòâó-
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åò î òîì, ÷òî âûñîêèì çíà÷åíèÿì ñèíäðîìà ñîîòâåòñòâó-
þò íèçêèå ïîêàçàòåëè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Âû-
ÿâëåíà îòðèöàòåëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè
óðîâíÿ ôàç íàïðÿæåíèÿ, ðåçèñòåíöèè, èñòîùåíèÿ è âñåìè
ýëåìåíòàìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íà 1-ïðîöåíòíîì
è 5-ïðîöåíòíîì óðîâíÿõ ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

Âàæíûì äëÿ íàøåé ðàáîòû ÿâèëñÿ è òîò ôàêò, ÷òî
ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîàêòóàëèçèðóþ-
ùåéñÿ ëè÷íîñòè, ìåæäó óðîâíåì è ýëåìåíòàìè îñìûñ-
ëåííîñòè æèçíè òàêæå âûÿâëåíû çíà÷èìûå ïîëîæèòåëü-
íûå âçàèìîñâÿçè íà 1-ïðîöåíòíîì è 5-ïðîöåíòíîì óðîâ-
íÿõ ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè.

Íà âòîðîì ýòàïå, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñòðóêòóðû ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, íàìè èñïîëüçîâàëñÿ ôàê-
òîðíûé àíàëèç ìåòîäîì ãëàâíûõ êîìïîíåíòîâ ñ äàëüíåé-
øèì âàðèìàêñ-âðàùåíèåì è ïîñëåäóþùèì âûäåëåíèåì
îäíîãî, äâóõ, òðåõ, ÷åòûðåõ, ïÿòè è øåñòè ôàêòîðîâ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè îñóùåñòâëåíèÿ ôàêòîðíîãî
àíàëèçà íàìè áûëè èñêëþ÷åíû òå ïåðåìåííûå, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ ñóììîé äðóãèõ ïåðåìåííûõ, íàïðèìåð,
óðîâåíü îñìûñëåííîñòè æèçíè, óðîâåíü ñòðåìëåíèÿ ê
ñàìîàêòóàëèçàöèè è äð.

Â ðåçóëüòàòå ôàêòîðíîãî àíàëèçà ÷åòêî îïðåäåëèëèñü
÷åòûðå îñíîâíûõ ôàêòîðà, îíè ïîääàþòñÿ ñîäåðæàòåëü-
íîé èíòåðïðåòàöèè, à èõ îáúÿñíÿþùàÿ «ñèëà» ðàâíîìåð-
íî óáûâàåò (ïåðâûé ôàêòîð – 29,139%; âòîðîé ôàêòîð –
10,121; òðåòèé ôàêòîð – 5,352%).

Â ïåðâîì ôàêòîðå íàèáîëüøèì âåñîì îáëàäàþò ëî-
êóñ êîíòðîëÿ «ß» (0,853), öåëè æèçíè (0,845), ëîêóñ êîíò-
ðîëÿ æèçíü (0,840), ïðîöåññ æèçíè (0,819), ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü æèçíè (0,789). Ïîñêîëüêó â äàííûé ôàêòîð âîøëè
ïåðåìåííûå, âõîäÿùèå â îáîáùåííûé êîíñòðóêò «îñ-
ìûñëåííîñòü æèçíè», ìû íàçâàëè äàííûé ôàêòîð «îñ-
ìûñëåííîñòü æèçíè».

Âòîðîé ôàêòîð îáúåäèíèë ñëåäóþùèå õàðàêòåðè-
ñòèêè – ñïîíòàííîñòü (0,727), àóòîñèìïàòèÿ (0,718), àâ-
òîíîìíîñòü (0,710). Ïîñêîëüêó â äàííûé ôàêòîð âîø-
ëè ïåðåìåííûå, ñîñòàâëÿþùèå îáîáùåííûé êîíñò-
ðóêò «ñàìîàêòóàëèçàöèÿ», ìû íàçâàëè äàííûé ôàê-
òîð «ñàìîàêòóàëèçàöèÿ».

Â òðåòèé ôàêòîð âêëþ÷àþòñÿ ïîíèìàíèå ñâîèõ ýìî-
öèé (0,751), ïîíèìàíèå ÷óæèõ ýìîöèé (0,573), óïðàâëå-
íèå ñâîèìè ýìîöèÿìè (0,561), óïðàâëåíèå ÷óæèìè ýìî-
öèÿìè (0,544). Â äàííûé ôàêòîð âîøëè ïåðåìåííûå, âõî-
äÿùèå â îáîáùåííûé êîíñòðóêò «ýìîöèîíàëüíûé èíòåë-
ëåêò», ïîýòîìó ìû íàçâàëè ýòîò ôàêòîð «ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò».

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïî-
çâîëèëè îáîñíîâàòü âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà â ñòðóêòóðó ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ
ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà «âûãîðàíèÿ». Ïîëó÷åííûå äàí-

íûå, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âíîñÿò âêëàä â èçó÷åíèå ôå-
íîìåíà «âûãîðàíèÿ» è äàþò âîçìîæíîñòü íàìåòèòü ïóòè
äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòè ïðîôèëàêòèêè
è êîððåêöèè ñèíäðîìà «âûãîðàíèÿ» ó ñïåöèàëèñòîâ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïðîôåññèé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé
ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîôèëàêòèêè ñèí-
äðîìà «âûãîðàíèÿ», âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ôîðìèðîâàíèå
ó ñïåöèàëèñòîâ ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèí-
äðîìà «ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ», â òîì ÷èñëå
÷åðåç ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà.
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