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íàóêîâö³â, à ïåðø çà âñå êåð³âíèê³â, ÿê³ ïðàãíóòü çàñòîñîâó-

âàòè ïðîãðåñèâí³, åôåêòèâí³, íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ ìåòîäè

óïðàâë³ííÿ. Â³ä êàäðîâî¿ áåçïåêè çàëåæèòü òå, íàñê³ëüêè

âïåâíåíèé ìîæå áóòè êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà â êîìïåòåíò-

íîñò³ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â, ó òîìó, ùî ï³äïðèºìñòâî íå ï³ä-

äàñòüñÿ íåáåçïåêè ç âèíè ïåðñîíàëó.

Ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðè-

ºìñòâàõ ñòàº ó íàø ÷àñ íàäòî àêòóàëüíîþ ÷åðåç òå, ùî ó ñâ³-

òîâ³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ ïåðñîíàë ââàæàºòüñÿ íàéö³íí³øèì êà-

ï³òàëîì, à éîãî ðîëü â îòðèìàíí³ ïðèáóòêó – íàéâàãîì³øîþ.

Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî âñ³ âèäè ðåñóðñ³â (òåõí³÷í³,

îðãàí³çàö³éí³, åêîíîì³÷í³, ô³íàíñîâ³, òåõíîëîã³÷í³) íå ìîæóòü

ïðèâîäèòèñÿ â ä³þ áåç ïðàö³ ïåðñîíàëó, ùî ðîáèòü î÷åâèäíèì

äèíàì³÷íèé ³ àêòèâíèé éîãî âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³ä-

ïðèºìñòâà. Âîäíî÷àñ íà á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ

â³äçíà÷àºòüñÿ ïîã³ðøåííÿ ñòàíó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ïðî

ùî ñâ³ä÷èòü çíà÷íèé ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â, íåçàäîâîëåí³ñòü

ïðàö³âíèê³â ïîë³òèêîþ êåð³âíèöòâà â³äíîñíî îïëàòè ïðàö³, ñî-

ö³àëüíèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ òîùî. Çâ³äñè ïîäàëüøîãî äîñë³-

äæåííÿ ïîòðåáóº ïèòàííÿ ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâ-

íèõ ïðîãðàì ó ðàìêàõ ãàðàíòóâàííÿ êàäðîâî¿ áåçïåêè, ÿê³ á

çàáåçïå÷óâàëè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ

ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó ïðè îäíî÷àñíîìó çàäîâîëåíí³ ìàòå-

ð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ ïîòðåá ïåðñîíàëó.
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Áåçïåêà êàäð³â º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ çàãàëüíî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà. Ó ñòàòò³ íà îñíîâ³ ñè-
ñòåìíîãî àíàë³çó ôàêòîð³â áåçïåêè êàäð³â íåâèðîáíè÷èõ
ï³äïðèºìñòâ ðîçðîáëåíî âèõ³äíó ìîäåëü çâ'ÿçê³â ì³æ íè-
ìè. Çà îòðèìàíîþ ìîäåëëþ ïîáóäîâàíî ìàòðèöþ äî-
ñÿæíîñò³ òà âèêîíàíî ³òåðàö³éí³ ïðîöåäóðè ¿õ îïðàö-
þâàííÿ. Ïîáóäîâàíà ³ºðàðõ³ÿ ôàêòîð³â áåçïåêè êàäð³â
íåâèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè
ïð³îðèòåòí³ñòü âïëèâó öèõ ôàêòîð³â òà âñòàíîâèòè ¿õ âà-
ãîâ³ çíà÷åííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôàêòîðè, ³ºðàðõ³ÿ, ìîäåëü, êàäðè ï³ä-
ïðèºìñòâ, áåçïåêà êàäð³â, ë³íãâ³ñòè÷í³ çì³íí³.

Áåçîïàñíîñòü êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé
îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Â ñòàòüå íà îñíîâå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ôàêòîðîâ áåçî-
ïàñíîñòè êàäðîâ íåïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
ðàçðàáîòàíà èñõîäíàÿ ìîäåëü ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Ïî
ïîëó÷åííîé ìîäåëè ïîñòðîåíà ìàòðèöà äîñÿãàåìîñòè è
âûïîëíåíû èòåðàöèîííûå ïðîöåäóðû èõ ïðîðàáîòêè.
Ïîñòðîåííàÿ èåðàðõèÿ ôàêòîðîâ áåçîïàñíîñòè êàäðîâ

íåïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé äàåò âîçìîæíîñòü
îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíîñòü âëèÿíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ è
óñòàíîâèòü èõ âåñîâûå çíà÷åíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôàêòîðû, èåðàðõèÿ, ìîäåëü, êàäðû
ïðåäïðèÿòèé, áåçîïàñíîñòü êàäðîâ, ëèíãâèñòè÷åñêèå
ïåðåìåííûå.

Safety training is an important component of the overall
economic security. On the basis of a systematic analysis of
factors security personnel unproductive enterprises deve-
loped the original model relationships between them. Ac-
cording to the obtained model is built and implemented di-
stance matrix iterative procedures for their processing.
Building a hierarchy of factors security personnel unpro-
ductive enterprises can determine the priority of these
factors and determine their weight value.

Keywords: factors, hierarchy, model, shots of enter-
prises, safety of shots, linguistic variables.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Áåçïåêà êàäð³â º âàæëèâèì ÷èí-

íèêîì åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ. Ïðîâåäåí³ äîñë³-
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äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî âèñîê³ ð³âí³ âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó,

ïðîôåñ³éíî¿ òà çàãàëüíî¿ çàõâîðþâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â ï³ä-

ïðèºìñòâ ïðîâ³äíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè Óêðà¿íè [1].

Ñåðåä ïðàö³âíèê³â á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè â³äì³÷à-

þòüñÿ âèñîê³ ð³âí³ çàõâîðþâàíîñò³ ç òèì÷àñîâîþ âòðàòîþ

ïðàöåçäàòíîñò³, êîëè ïîêàçíèê çàõâîðþâàíîñò³ ó âèïàäêàõ íà

100 ïðàöþþ÷èõ ïåðåâèùóº 50,0, à ó äíÿõ – 1000,0. Öå,

ñâîºþ ÷åðãîþ, çóìîâëþº çíà÷í³ âèïëàòè ðîáîòîäàâö³â ïî

ëèñòêàõ íåïðàöåçäàòíîñò³ (ÿê³ ïåðåâèùóþòü ñîòí³ ì³ëüéîí³â

ãðèâåíü ùîð³÷íî), à òàêîæ áåçïîâîðîòí³ âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó,

ùî ïåðåâèùóþòü ì³ëüÿðäè ëþäèíî–äí³â ïðîòÿãîì îäíîãî ðî-

êó. ×åðåç ìàñøòàáíó çàõâîðþâàí³ñòü ç òèì÷àñîâîþ âòðàòîþ

ïðàöåçäàòíîñò³ òà âèõ³ä õâîðèõ ³ ïîòåðï³ëèõ â³ä íåùàñíèõ âè-

ïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³ íà ïåðâèííó ³íâàë³äí³ñòü åêîíîì³êà

êðà¿íè âòðà÷àº êâàë³ô³êîâàíèé òðóäîâèé ïîòåíö³àë, ì³ëüÿðäè

êîøò³â äåðæáþäæåòó òà ôîíä³â ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ [2].

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè áåçïåêè êàäð³â

ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî, ïåðø çà âñå, âîëîä³òè ³íôîðìàö³ºþ

ùîäî ôàêòîð³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àþòü ð³âåíü òàêî¿

áåçïåêè, ¿õ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â. Íàÿâí³ñòü äàíî¿

³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº ïðèéìàòè ñâîº÷àñí³ òà åôåêòèâí³ óïðà-

âë³íñüê³ ð³øåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà çíà÷íå çíèæåííÿ ð³âíÿ âè-

ðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó òà çàõâîðþâàíîñò³, åêîíîì³÷íèõ

âòðàò ï³äïðèºìñòâ, çáåðåæåííÿ çäîðîâ'ÿ òà âèñîêî¿ ïðîôå-

ñ³éíî¿ ïðàöåçäàòíîñò³ ïðàö³âíèê³â.

Òîìó ïèòàííÿ ùîäî êàäðîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ, ôàê-

òîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ð³âåíü òàêî¿ áåçïåêè, ïîáóäîâè ³ºðàðõ³¿

ôàêòîð³â òà âñòàíîâëåííÿ ÷èñëîâèõ âåëè÷èí ¿õ çíà÷óùîñò³, º

äîñèòü àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-

äæåííÿ, ïîâ'ÿçàí³ ç âåðáàëüíèìè îö³íêàìè ñëàáî ôîðìàë³çî-

âàíèõ ïðîöåñ³â, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè ïðîáëåìó áåçïåêè êà-

äð³â ï³äïðèºìñòâ, ïîêè ùî íå íàáóëè øèðîêîãî ðîçïîâñþ-

äæåííÿ, õî÷à ïèòàííÿ áåçïåêè ïðàö³, ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðà-

ö³âíèê³â, ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, ïðîôåñ³éíî–ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó

ïðàö³âíèê³â äîñòàòíüî âèñâ³òëåí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ [3–5].

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷à-

þòü áåçïåêó êàäð³â íåâèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ, ¿õí³é àíàë³ç ç

âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó ïàðíèõ ïîð³âíÿíü òà ïîáóäîâà çà ðå-

çóëüòàòàìè öüîãî àíàë³çó ìîäåë³ ³ºðàðõ³¿ ôàêòîð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ö³êàâèìè, íà íàø ïîãëÿä,

òà âàæëèâèìè ç ïîãëÿäó åôåêòèâíîñò³ ïðîãíîçóâàííÿ ñèòóàö³¿
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ç áåçïåêîþ êàäð³â ï³äïðèºìñòâ ìîãëè á áóòè äîñë³äæåííÿ, ÿê³

áàçóþòüñÿ íà ìåòîäàõ âèçíà÷åííÿ âïëèâó ìíîæèíè îáðàíèõ

ôàêòîð³â íà áåçïåêó êàäð³â ï³äïðèºìñòâ. Ó ðåçóëüòàò³ ¿õíüîãî

àíàë³çó, åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ñóò³ òà ñïîñîá³â âïëèâó äî-

ö³ëüíèì º ðîçðîáëåííÿ ìîäåë³ ³ºðàðõ³¿ ôàêòîð³â, ÿêà, êð³ì óïî-

ðÿäêóâàííÿ çà âàæëèâ³ñòþ âïëèâó íà ïðîöåñ, óìîæëèâèëà á

âñòàíîâëåííÿ ÷èñëîâèõ âåëè÷èí ¿õ çíà÷óùîñò³.

Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ, àíàë³çó òà åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ

ïðîöåñ³â, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç áåçïåêîþ êàäð³â ï³äïðèºìñòâ, âèî-

êðåìëåíî íèçêó ôàêòîð³â, ïîäàíèõ íà ðèñ. 1 [6]. Ñë³ä çàçíà-

÷èòè, ùî â³ä³áðàíà åêñïåðòàìè ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â íå ìàº

÷èñëîâîãî çíà÷åííÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà âèñëîâëåí³ âèùå çàñòåðåæåííÿ ñòîñîâíî

â³äñóòíîñò³ òî÷íèõ âåëè÷èí çíà÷óùîñò³ â³ä³áðàíèõ ôàêòîð³â,

çàïðîïîíóºìî òàêèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ ïðîáëåìè [7–12].

Äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³ îáðàíèì ôàêòîðàì z1,…,

zn (òàáë. 1) âñòàíîâèìî â³äíîñí³ ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ âàã â³äïî-

â³äíî äî ¿õ éìîâ³ðíîãî âïëèâó íà áåçïåêó êàäð³â ï³äïðèºìñòâ

òà ïîçíà÷èìî ÷åðåç g1,…, gn. 

Íåõàé aij – ÷èñëî, ÿêå âèçíà÷àº ïåðåâàãó åëåìåíòà zi ïî

â³äíîøåííþ äî åëåìåíòà zj. Îñê³ëüêè ôàêòîðè ìàþòü ïåâíå

ôóíêö³îíàëüíå íàâàíòàæåííÿ, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âå-

ëè÷èíà çíà÷óùîñò³ ôàêòîðà º ôóíêö³ºþ éîãî âàãè, òîáòî

M(zi) = F(zi(gi)).

Ïîì³ñòèìî ñóêóïí³ñòü âàãîâèõ çíà÷åíü ôàêòîð³â ó ìà-

òðèöþ A, òîáòî A = (aij). Öÿ ìàòðèöÿ îáåðíåíî ñèìåòðè÷íà,

ùî òîòîæíî â³äíîøåííþ

aij = 1/aji.

ßêùî îñòàííÿ ð³âí³ñòü ñïðàâåäëèâà äëÿ âñ³õ ïîð³âíÿíü, òî

ìàòðèöþ A íàçèâàþòü óçãîäæåíîþ. Ó çàäà÷àõ, äå ÷èñëîâ³

çíà÷åííÿ âàã ìîæíà âèì³ðÿòè òî÷íî, äëÿ óçãîäæåíî¿ ìàòðè-

ö³ î÷åâèäíèì º òàêå ñï³ââ³äíîøåííÿ:

(1)

Â³äîìî, ùî ìàòðè÷íå ð³âíÿííÿ Ax = y º àíàëîãîì ñèñòåìè

ð³âíÿíü

ÿêà ç óðàõóâàííÿì â³äíîøåííÿ (1) ìîæå áóòè ïðèâåäåíà

äî âèðàçó

ùî â³äïîâ³äàº ñêîðî÷åíîìó âåêòîðíîìó çàïèñó

Ag = ng. (2)

Ó âèðàç³ (2) g – âëàñíèé âåêòîð ìàòðèö³ A ç âëàñíèì çíà-

÷åííÿì n.

Ó ðîçâ'ÿçóâàí³é çàäà÷³ âçàºìí³ âïëèâè ì³æ ôàêòîðàìè

âèçíà÷àþòüñÿ ñóá'ºêòèâíî íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê, òîìó

âåëè÷èíó aij íå çàâæäè ìîæíà îá÷èñëèòè òî÷íî, âèêîðèñòî-

âóþ÷è ð³âíÿííÿ (1). Âèõîäîì ³ç ñèòóàö³¿ ìîæå ñòàòè âèêîðè-

ñòàííÿ òàêèõ òâåðäæåíü òåîð³¿ ìàòðèöü [8–10].

ßêùî ÷èñëà 1,…, n çàäîâîëüíÿþòü ð³âíÿííÿ Ax = x,

òîáòî º âëàñíèìè çíà÷åííÿìè ìàòðèö³ A, ïðè÷îìó aij = 1 äëÿ

âñ³õ i, òî

(3)

Ð³âí³ñòü (3) ç äîäàòêîâèì âðàõóâàííÿì (2) îçíà÷àº, ùî

ò³ëüêè îäíå çíà÷åííÿ âëàñíîãî âåêòîðà ìàòðèö³ A ð³âíå n, âñ³

ðåøòà – íóë³; òîáòî ó âèïàäêó óçãîäæåíîñò³ åêñïåðòíèõ îö³-

íîê ìàêñèìàëüíå âëàñíå çíà÷åííÿ ìàòðèö³ A äîð³âíþâàòè-

ìå n. ×àñòêà â³ä ä³ëåííÿ ñóìè êîìïîíåíò âëàñíîãî âåêòîðà

íà ê³ëüê³ñòü êîìïîíåíò (ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå) âèçíà÷èòü

íàáëèæåííÿ äî ÷èñëà max, ÿêå íàçèâàºòüñÿ ìàêñèìàëüíèì

àáî ãîëîâíèì âëàñíèì çíà÷åííÿì. Öÿ âåëè÷èíà ñòàº îñíîâ-

íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âñòàíî-

âëåííÿ ì³ðè óçãîäæåíîñò³ åêñïåðòíèõ îö³íîê ñòîñîâíî ïàð-

íèõ ïîð³âíÿíü ôàêòîð³â ó çàäà÷àõ ç ë³íãâ³ñòè÷íî íåâèçíà÷å-

íèìè ôàêòîðàìè, äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòü

òåîð³þ íå÷³òêèõ ìíîæèí [12].

Â³äîìî, ùî ïðè íåçíà÷í³é çì³í³ åëåìåíò³â aij îáåðíå-

íî–ñèìåòðè÷íî¿ ìàòðèö³ A âëàñíå çíà÷åííÿ ¿¿ âåêòîðà òàêîæ

çì³íèòüñÿ íåñóòòºâî, òîáòî âëàñíå çíà÷åííÿ max áóäå

áëèçüêèì äî n, à ³íø³ âëàñí³ çíà÷åííÿ – íåçíà÷íî â³äð³çíÿ-

òèìóòüñÿ â³ä íóëÿ. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî âåëè÷èíà â³äõèëåííÿ

max â³ä n ìîæå ñëóæèòè ì³ðîþ óçãîäæåíîñò³, àáî àäåêâàò-

íîñò³ åêñïåðòíèõ îö³íîê ñòîñîâíî âàã ôàêòîð³â. Â³äõèëåííÿ

Ìàòåìàòè÷í³ ïîçíà÷åííÿ Íàçâà ôàêòîð³â Áóêâåíí³ ïîçíà÷åííÿ
z1 Çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³ àêòè ÇÍÏ

z2 Ì³æâ³äîì÷³ òà â³äîì÷³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ÌÂÄ

z3 Íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ï³äïðèºìñòâ ÍÄÏ

z4 Îðãàí³çàö³ÿ ³ êîíòðîëü çà áåçïåêîþ ïðàö³ ÎÊÁ

z5 Áåçïåêà óìîâ ïðàö³ ÁÓÏ

z6 Áåçïåêà òðóäîâîãî ïðîöåñó ÁÒÏ

z7 Îáîâ'ÿçêîâèé ñîö³àëüíèé âíåñîê ÎÑÂ

z8 Ñîö³àëüíèé ïàêåò äîäàòêîâèõ ïîñëóã ÄÑÏ

z9 Ñòîñóíêè ïî âåðòèêàë³ «êåð³âíèê – ïðàö³âíèê» ÑÊÏ

z10 Ñòîñóíêè ïî ãîðèçîíòàë³ «ïðàö³âíèê – ïðàö³âíèê» ÑÏÏ

z11 Ïðîôåñ³éíî–ïñèõîëîã³÷íèé â³äá³ð ïðàö³âíèê³â ÏÏÂ
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Òàáëèöÿ 1. Ôàêòîðè áåçïåêè êàäð³â ï³äïðèºìñòâ



gi g1 (55) g2 (50) g3 (45) g4 (40) g5 (5) g6 (20) g7 (10) g8 (25) g9 (30) g10 (15) g11 (35)

g1 (55) 1 1 2 4 9 3 9 3 3 6 5

g2 (50) 1 1 2 3 8 2 8 2 2 5 4

g3 (45) 1/2 1/2 1 2 7 1 7 1 1 4 3

g4 (40) 1/4 1/3 1/2 1 6 1 5 1 1 3 3

g5 (5) 1/9 1/8 1/7 1/6 1 1 4 1 1 2 2

g6 (20) 1/3 1/2 1 1 1 1 3 1 1 2 1

g7 (10) 1/9 1/8 1/7 1/5 1/4 1/3 1 1/3 1/3 1 1/4

g8 (25) 1/3 1/2 1 1 1 1 3 1 1 3 1

g9 (30) 1/3 1/2 1 1 1 1 3 1 1 5 1

g10 (15) 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 1/2 1 1/3 1/5 1 1/3

g11 (35) 1/5 1/4 1/3 1/3 1/2 1 4 1 1 3 1

ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

â³ä óçãîäæåíîñò³ íàçèâàºòüñÿ ³íäåêñîì óçãîäæåíîñò³ ³ âèðà-

æàºòüñÿ âåëè÷èíîþ

(4)

Âñòàíîâèìî â³äíîñí³ ÷èñëîâ³ çíà÷åííÿ âàã îáðàíèõ ôàê-

òîð³â, ïî÷èíàþ÷è ç íàéíèæ÷îãî ð³âíÿ, ÿêîìó íàäàìî âàãó

ï'ÿòè óìîâíèõ îäèíèöü. Ïðèïóñòèìî òàêîæ, ùî êîæíèé íà-

ñòóïíèé ð³âåíü íà 5 îäèíèöü á³ëüøèé â³ä ïîïåðåäíüîãî.

Ó ðåçóëüòàò³ îäåðæèìî òàêèé ÷èñëîâèé ðÿä âàã ôàêòîð³â:

g5(ÁÓÏ) = 5; g7(ÎÑÂ) = 10; g10(ÑÏÏ) = 15; g6(ÁÒÏ) = 20;

g8(ÄÑÏ) = 25; g9(ÑÊÏ) = 30; g11(ÏÏÂ) = 35; g4(ÎÊÁ) = 40;

g3(ÍÄÏ) = 45; g2(ÌÂÄ) = 50; g1(ÇÍÏ) = 55.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ øêàëè ïð³îðèòåò³â áóäóºìî êâàäðàòíó

îáåðíåíî ñèìåòðè÷íó ìàòðèöþ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü, ïîðÿäîê

ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ ÷èñëîì àíàë³çîâàíèõ ïàðàìåòð³â [8, 11].

Îñê³ëüêè â çàãàëüíîìó âèïàäêó ïîä³áí³ ìàòðèö³ º íåóçãîäæå-

íèìè, çàäàíèé ñóá'ºêòèâíî ÷èñëîâèé ðÿä âàãîâèõ çíà÷åíü

ïåðåøêîä ñëóæèòèìå äîïîì³æíèì ³íñòðóìåíòîì ïðè âñòà-

íîâëåíí³ ïàðíèõ ïåðåâàã ì³æ ôàêòîðàìè. Ïîä³áíå çàóâà-

æåííÿ ñòîñóºòüñÿ òàêîæ âèêîðèñòîâóâàíî¿ ó òàêèõ âèïàäêàõ

øêàëè â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ îá'ºêò³â Ñààò³ [8, 11] (òàáë. 2).

Äëÿ äâîõ ôàêòîð³â, ÿê³ ïîð³âíþþòüñÿ ì³æ ñîáîþ, çàëåæíî

â³ä ¿õ âàæëèâîñò³ òà ì³ðè âïëèâó íà áåçïåêó êàäð³â íåâèðîá-

íè÷èõ ï³äïðèºìñòâ ìàòèìåìî ïðîïîíîâàí³ ó òàáë. 2 çíà÷åí-

íÿ â³äïîâ³äíîãî åëåìåíòà ìàòðèö³ ïîïàðíèõ ïîð³âíÿíü ó ïî-

çèö³¿ (k1, k2). Ïîì³ñòèìî ñóêóïí³ñòü îö³íîê âàæëèâîñò³ ÿê ðå-

çóëüòàò ïîð³âíÿííÿ ôàêòîð³â ó ìàòðèöþ A, îôîðìëåíó ó âè-

ãëÿä³ òàáëèö³. Çã³äíî ç íàâåäåíèìè â òàáë. 2 óìîâàìè ä³àãî-

íàëüí³ åëåìåíòè ìàòðèö³ äîð³âíþþòü îäèíèö³ (òàáë. 3). 

Íèæíÿ ÷àñòèíà ìàòðèö³ (òàáë. 3) çàïîâíþºòüñÿ îáåðíåíè-

ìè çíà÷åííÿìè. Òàê, ç óðàõóâàííÿì îïèñàíèõ óìîâ ó ïîçèö³þ

(k1, k2) çàíîñèìî â³äïîâ³äíî 1, 1/3, 1/5, 1/7, 1/9. Ïðè

íåçíà÷íèõ â³äì³ííîñòÿõ ì³æ âàãàìè êðèòåð³¿â âèêîðèñòîâóº-

ìî ïàðí³ ÷èñëà 2, 4, 6, 8 òà ¿õ îáåðíåí³ çíà÷åííÿ.

Íàâåäåìî àðãóìåíòè ñòîñîâíî îá´ðóíòîâàíîñò³ âèáîðó

âåðõíüî¿ ìåæ³ äëÿ åëåìåíò³â aij. Âñòàíîâëåíî, ùî äëÿ ÿê³ñíîãî

ðîçìåæóâàííÿ îá'ºêò³â ïðè ïîð³âíÿíí³ äîñòàòíüî ï'ÿòè âèçíà-

÷åíü: ð³âíèé, ñëàáêèé, ñèëüíèé, äóæå ñèëüíèé, àáñîëþòíèé [8,

11]. Ç ïðîì³æíèìè çíà÷åííÿìè ä³ñòàíåìî öèôðó äåâ'ÿòü.

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ ì³ðè óçãîäæåíîñò³ ÷èñëîâèõ çíà÷åíü

ïàðíèõ ïîð³âíÿíü ôàêòîð³â, çàäàíèõ íàâåäåíîþ âèùå ìà-

òðèöåþ (òàáë. 3), ñëóæèòü âåêòîð ïð³îðèòåò³â ìàòðèö³, äëÿ

çíàõîäæåííÿ ÿêîãî îá÷èñëèìî ñïî÷àòêó ãîëîâíèé âëàñíèé

âåêòîð, ï³ñëÿ ÷îãî íîðìàë³çóºìî éîãî. Îòæå, çíàõîäèìî äî-

áóòîê åëåìåíò³â êîæíîãî ðÿäêà ³ âèðàõîâóºìî êîð³íü 11–ãî

ñòóïåíÿ. Îäåðæèìî âåêòîð:

E = (3,310; 2,724; 1,676; 1,246; 0,620; 1; 0,282; 1,037;

1,086; 0,365; 0,734).

Íîðìàë³çóºìî âåêòîð E:

En = (0,235; 0,193; 0,119; 0,088; 0,044; 0,070; 0,020;

0,073;0,077; 0,025; 0,052).

Íîðìàë³çîâàíèé âåêòîð En âèçíà÷àº óòî÷íåí³ ÷èñëîâ³ ïð³-

îðèòåòè ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü áåçïåêó êàäð³â ³ âñòàíî-

âëþº ïîïåðåäí³é ôîðìàëüíèé ðåçóëüòàò ðîçâ'ÿçàííÿ ïîñòà-

âëåíî¿ çàäà÷³. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ íàâåäåìî ã³ñòîãðàìó âàãîâèõ

çíà÷åíü âèõ³äíîãî òà íîðìàë³çîâàíîãî âåêòîð³â (êîìïîíåí-

òè ÿêèõ ïîìíîæèìî íà äåÿêèé êîåô³ö³ºíò k, ùî ñïðèÿòèìå

êðàùîìó â³çóàëüíîìó ñïðèéíÿòòþ ö³ëî÷èñåëüíèõ âàãîâèõ

çíà÷åíü) (ðèñ. 2). Äëÿ äàíî¿ çàäà÷³ ïðèéíÿòî k = 1000, ùî

çàáåçïå÷óº ïîð³âíÿëüí³ñòü êîìïîíåíò âêàçàíèõ âåêòîð³â.

ßê âèäíî ç ã³ñòîãðàìè (ðèñ. 2), ïðîïîðö³¿ ì³æ ÷èñëîâèìè

âåëè÷èíàìè âàã ôàêòîð³â íå çàâæäè çáåð³ãàþòüñÿ. Äëÿ îö³-

Îö³íêà âàæëèâîñò³ Êðèòåð³¿ ïîð³âíÿííÿ Ïîÿñíåííÿ ùîäî âèáîðó êðèòåð³þ

1 Îá'ºêòè ð³âíîö³íí³ Â³äñóòí³ñòü ïåðåâàãè k1 íàä k2

3 Îäèí îá'ºêò äåùî ïåðåâàæàº ³íøèé ²ñíóº ï³äñòàâà íàÿâíîñò³ ñëàáêî¿ ïåðåâàãè k1íàä k2

5 Îäèí îá'ºêò ïåðåâàæàº ³íøèé ²ñíóº ï³äñòàâà íàÿâíîñò³ cóòòºâî¿ ïåðåâàãè k1íàä k2

7 Îäèí îá'ºêò çíà÷íî ïåðåâàæàº ³íøèé ²ñíóº ï³äñòàâà ïðèñóòíîñò³ ÿâíî¿ ïåðåâàãè k1íàä k2

9 Îäèí îá'ºêò àáñîëþòíî ïåðåâàæàº ³íøèé Àáñîëþòíà ïåðåâàãà k1íàä k2 íå âèêëèêàº ñóìí³âó

2, 4, 6, 8 Ïðîì³æí³ çíà÷åííÿ Äîïîì³æí³ ïîð³âíÿëüí³ îö³íêè

212 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 4 (155)/2014

Òàáëèöÿ 2. Øêàëà â³äíîñíî¿ âàæëèâîñò³ îá'ºêò³â

Òàáëèöÿ 3. Êâàäðàòíà îáåðíåíî-ñèìåòðè÷íà ìàòðèöÿ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü ôàêòîð³â áåçïåêè êàäð³â íåâèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

íþâàííÿ çì³í ó â³äíîñíèõ çíà÷åííÿõ âàã íîðìàë³çîâàíîãî

âåêòîðà ïîä³ëèìî âàãè ôàêòîð³â âèõ³äíîãî âåêòîðà íà â³äïî-

â³äí³ âàãè êîìïîíåíò íîðìàë³çîâàíîãî âåêòîðà (ïîìíîæåí³

íà k = 1000). Îäåðæèìî âåêòîð Kn, êîìïîíåíòè ÿêîãî íàçâå-

ìî êîåô³ö³ºíòàìè íîðìàë³çàö³¿ (òàáë. 4).

Â ³äåàëüíîìó âèïàäêó êîåô³ö³ºíòè íîðìàë³çàö³¿ ìàþòü áó-

òè ð³âíèìè ì³æ ñîáîþ, ó êðàùîìó ðàç³ – íåçíà÷íî â³äð³çíÿ-

òèñÿ. Òàêèé ðåçóëüòàò ñâ³ä÷èâ áè íå ò³ëüêè ïðî íàëåæíèé ð³-

âåíü åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ñèòóàö³¿, à é ïðî òåîðåòè÷íó ³

ïðàêòè÷íó óçãîäæåí³ñòü êëàñó äîñë³äæóâàíî¿ çàäà÷³ ³ ìåòî-

ä³â, âèêîðèñòàíèõ äëÿ ¿¿ ðîçâ'ÿçàííÿ.

ßê âèäíî ç òàáë. 4, íàÿâíå çíà÷íå â³äõèëåííÿ çíà÷åíü

ñêëàäîâèõ âåêòîðà Kn. Ïîð³âíÿëüíèé ãðàô³ê âàãîâèõ çíà-

÷åíü êîìïîíåíò âèõ³äíîãî òà íîðìàë³çîâàíîãî (ïîìíîæå-

íîãî íà êîåô³ö³ºíò ìàñøòàáóâàííÿ) âåêòîð³â çîáðàæåíî

íà ðèñ. 3.

Îá÷èñëèìî îö³íêó óçãîäæåíîñò³ âàãîâèõ çíà÷åíü ôàêòîð³â

[8–10]. Ïîìíîæèìî ìàòðèöþ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü ñïðàâà íà

âåêòîð E. Îäåðæèìî âåêòîð

En1 = (2,679; 2,226; 1,441; 1,091; 0,584; 0,812; 0,228;

0,838; 0,890; 0,297; 0,618).

Çíàéäåìî êîìïîíåíòè âëàñíîãî âåêòîðà . Ä³ëèìî êîì-

ïîíåíòè âåêòîðà En1 íà â³äïîâ³äí³ êîìïîíåíòè âåêòîðà En.

Ä³ñòàíåìî

En2 = (11,39; 11,51; 12,10; 12,34; 13,25; 11,44; 11,41;

11,38; 11,53; 11,49; 11,86).

Íàáëèæåíå çíà÷åííÿ äëÿ max=11,796, äå max – öå ñå-

ðåäíº àðèôìåòè÷íå êîìïîíåíò âåêòîðà En2.

Îö³íêà îäåðæàíîãî ð³øåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ³íäåêñîì óçãî-

äæåíîñò³, ÿêèé âèðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ (4). Ó íàøîìó

âèïàäêó IU = 0,079.

Çíà÷åííÿ ³íäåêñó óçãîäæåíîñò³ çâè÷àéíî ïîð³âíþþòü ç

åòàëîííèìè çíà÷åííÿìè ïîêàçíèêà óçãîäæåíîñò³ [8–10],

òàê çâàíèì âèïàäêîâèì ³íäåêñîì óçãîäæåíîñò³ WI, ÿêèé

çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ îá'ºêò³â, ùî ïîð³âíþþòüñÿ. Âèïàäêî-

âèì ³íäåêñîì óçãîäæåíîñò³ íàçèâàþòü ³íäåêñ, îäåðæàíèé

äëÿ çãåíåðîâàíî¿ âèïàäêîâèì ñïîñîáîì çà øêàëîþ â³ä îä-

íîãî äî äåâ'ÿòè îáåðíåíî–ñèìåòðè÷íî¿ ìàòðèö³ ç â³äïîâ³ä-

gi g1 g2 g3 g4 g5 g6 g7 g8 g9 g10 g11
E0 55 50 45 40 5 20 10 25 30 15 35

En 0,235 0,193 0,119 0,088 0,044 0,070 0,020 0,073 0,077 0,025 0,052

Enõk 235 193 119 88 44 70 20 73 77 25 52

Kn 0,234 0,259 0,378 0,454 0,114 0,285 0,500 0,342 0,389 0,600 0,673
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íèìè îáåðíåíèìè âåëè÷èíàìè. Ïðè öüîìó ðåçóëüòàòè ââà-

æàþòüñÿ çàäîâ³ëüíèìè, ÿêùî ïîðàõîâàíå çíà÷åííÿ ³íäåêñó

íå ïåðåâèùóº 10% åòàëîííîãî çíà÷åííÿ äëÿ â³äïîâ³äíî¿

ê³ëüêîñò³ àíàë³çîâàíèõ îá'ºêò³â.

Òàáëèöÿ âåëè÷èí âèïàäêîâîãî ³íäåêñó äëÿ ìàòðèöü ð³çíî-

ãî ïîðÿäêó (ùî ð³âíîçíà÷íî ð³çí³é ê³ëüêîñò³ îá'ºêò³â) íàâåäå-

íà íèæ÷å (òàáë. 5).

Äëÿ íàøîãî âèïàäêó WI = 1,51. Äîäàòêîâî ðåçóëüòàòè

îö³íþþòü â³äíîøåííÿì óçãîäæåíîñò³, âåëè÷èíó ÿêî¿ îòðèìó-

þòü ³ç âèðàçó:

WU = IU/WI.

Îñê³ëüêè IU = 0,079, òî â³äïîâ³äíî WU = 0,052. Ðåçóëüòà-

òè ïàðíèõ ïîð³âíÿíü ìîæíà ââàæàòè çàäîâ³ëüíèìè, ÿêùî

WU < 0,1. Îòæå, ìàºìî äîñòàòí³é ð³âåíü çá³æíîñò³ ïðîöåñó

òà íàëåæíó óçãîäæåí³ñòü åêñïåðòíèõ ñóäæåíü ñòîñîâíî âà-

ãîâèõ çíà÷åíü ôàêòîð³â.

Ó ðåçóëüòàò³ âèêîíàíîãî äîñë³äæåííÿ îòðèìàíî íîðìàë³-

çîâàí³ âàãîâ³ çíà÷åííÿ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ïð³îðèòåò-

í³ñòü âïëèâó òîãî ÷è ³íøîãî ç íèõ íà áåçïåêó êàäð³â íåâèðîá-

íè÷èõ ï³äïðèºìñòâ. Ó ðåçóëüòàò³ îòðèìàíî ìîäåëü ³ºðàðõ³¿

ôàêòîð³â (ðèñ. 4). Òàêèì ÷èíîì, çàâäàííÿ ñèíòåçó ìîäåë³ ³º-

ðàðõ³¿ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü áåçïåêó êàäð³â íåâèðîáíè-

÷èõ ï³äïðèºìñòâ ðîçâ'ÿçàíå.

Âèñíîâêè

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî áåçïåêà êàäð³â íå-

âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ â íàéá³ëüø³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä íà-

ÿâíîñò³ ïàêåòà çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíî–ïðàâîâèõ àêò³â

(ðîçðîáëÿþòüñÿ íà ð³âí³ äåðæàâè), ì³æâ³äîì÷èõ òà â³äîì÷èõ

íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â (ðîçðîáëÿþòüñÿ íà ð³âí³ ì³í³-

ñòåðñòâ) òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç äàíèõ ïèòàíü, ùî ðîç-

ðîáëÿþòüñÿ ñàìèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Íà äîñèòü âèñîêîìó ð³âí³ âïëèâó ôàêòîðè, ùî ñòîñóþòüñÿ îð-

ãàí³çàö³¿ òà êîíòðîëþ çà áåçïåêîþ ïðàö³, ñòîñóíê³â ïî âåðòèêàë³

«êåð³âíèê – ïðàö³âíèê» òà ñîö³àëüíîãî ïàêåòó äîäàòêîâèõ ïîñëóã.

Îñê³ëüêè ìè âçÿëè äî ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ñòîñîâíî áåçïåêè

êàäð³â ï³äïðèºìñòâ íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè, òî ôàêòîðè áåçïå-

êè òðóäîâîãî ïðîöåñó òà óìîâ ïðàö³ çíàõîäÿòüñÿ íà íèæ÷îìó

ð³âí³ âïëèâó í³æ áè öå ìàëî ì³ñöå â ³ºðàðõ³¿ ôàêòîð³â äëÿ âè-

ðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ.

Íàéìåíøå áåçïåêà êàäð³â ï³äïðèºìñòâ çàëåæèòü â³ä

ñòîñóíê³â ïî ãîðèçîíòàë³ «ïðàö³âíèê – ïðàö³âíèê» òà

Ê³ëüê³ñòü îá'ºêò³â 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Åòàëîííå çíà÷åííÿ
³íäåêñó

0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,54 1,56 1,57 1,59
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îáîâ'ÿçêîâîãî ñîö³àëüíîãî âíåñêó, íà ÿêèé ï³äïðèºìñòâî

ìàº îáìåæåíèé âïëèâ.
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