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В статье исследуется роль и влияние рекламы на туристический
бизнес, а также методы повышения ее эффективности с целью
привлечения клиентов.
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Туристский бизнес – очень специфичный вид предпринимательс-
кой деятельности, развитие которого без рекламы, представить прак-
тически невозможно. Реклама в туризме, кроме непосредственного
привлечения клиентов, также призвана сформировать определенный,
желательно положительный, имидж туроператора.

Реклама – это специфический способ общения, основной целью
которого является привлечение внимания к какому-либо товару или
услуге.С помощью художественнойформы, эмоциональной окраски
и прочих рекламных трюков производитель должен подчеркнуть наи-
более важные сведения о производимых им продуктах и о предприя-
тии в целом.

Реклама, как и любой другой вид маркетинговых коммуникаций,
играет очень важную роль в реализации планов туристской фирмы.
Онаоказывает социально-культурное и психологическое воздействие
на общество. Цивилизованная реклама – это не манипулирование
общественным сознанием, аформирование актуальных, направлен-
ных на саморазвитие потребностей человека. С помощью рекламы
туристские предприятия осваивают новые рынки сбыта.Будучи сред-
ством конкурентной борьбы, реклама обостряет ее, способствуя по-
вышению качества туристского обслуживания [1, 102].

Реклама в туризме являетсяформой косвенной связи между тури-
стским продуктом и потребителем.Это значит, что реклама компании
должна убедить потенциальных туристов остановить выбор именно
на даннойфирме и ее продукте, уверить клиентов в правильности их
выбора.

Реклама позволяет увеличить объемы продаж.Масштабный сбыт
туристских услуг обеспечивает туристской фирме рост доходов. Но
для этого реклама должна быть максимально образной и яркой, а ни
в коем случае навязчивой и агрессивной [2, 78].

К основным особенностям рекламы в туризме относятся:
1.Информация.Основнойфункцией рекламных компаний в туриз-

ме является предоставление клиентам полноценной, а главное прав-
дивой, информации о предлагаемых турах, о плюсах и минусах посе-
щения конкретных стран. Чем больше информации будет
предоставлено клиенту, темвероятнее,чтоонещеразобратитсяимен-
но в эту фирму.

2.Визуальные средства. В сфере туризма это один из наилучших
способов привлечения клиентов к предлагаемым услугам. Визуаль-
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ные образы оказывают огромное влияние на человека, поэтому рек-
лама часто использует яркие картинки для убеждения потенциаль-
ных покупателей.Этот прием при рекламе туристских услуг действу-
ет безотказно.Перед красочнымифотографиямиморя,белоснежного
пляжа и шикарного отеля мало кто устоит.

3.Экономическийфактор. Для большинства клиентов очень важ-
ным является экономическийфактор.Поэтому в рекламе нужно вы-
делять экономические выгоды услуг.Привлекают внимание сообще-
ния о скидках, подарках, акциях. Оптимальное соотношение
цена-качество привлекает потенциальных клиентов во всех сферах, а
не только в туризме.

4.Достоверность информации.К сожалению, главное правилобиз-
неса "не обещай того, чего не можешь выполнить" сейчас нарушает-
ся многими туристскими компаниями.Привлечь клиентов обещания-
ми и сильным украшением действительности, конечно, можно. Вот,
только потом фирма может столкнуться с претензиями клиентов по
поводу несбывшихся обещаний и неудовлетворенностью обслужи-
ванием.

В общем, туристская реклама характеризуется:
– четким и обоснованнымформулированием задания на рекламу;
– точным выбором целевой аудитории;
– достижением наибольшего эффекта для туристов при наимень-

ших расходах;
– завершенностью продукта, его возможностью полностью удов-

летворить туристские потребности;
– убеждением потенциальных клиентов в правильности их вы-

бора;
– созданием интересной и неординарной для аудитории рекламы;
– созданием неизгладимых образов;
–максимально точным выбором времени выхода с рекламой;
– стабильным подходом;
– впечатлением легкости творения.
Также реклама должна соответствовать всем установленным за-

конодательным нормам. Например, в рекламе экзотических туров
должны быть прописаны все опасности подобного путешествия.Рек-
лама должна предостерегать туристов об определенных ограничени-
ях.Еслиже подобная информация не прописана в рекламном объяв-
ленииилиролике,фирмадолжнапредоставлятьее клиентуприпервом
же обращении. В ином случае возможно появление жалоб и даже
судебных исков со стороны потребителей [3, 51].

Эффективностьрекламы в туризме зависит от правильности выбо-
ра времени её проведения.Необходимо предоставлять рекламу, со-
ответствующую сезонному спросу. Обычно для сезонных поездок
рекламные кампании осуществляются с декабря по апрель месяц,
для несезонных – с сентября пофевраль.

Также всем известно, что очень действенным рекламным сред-
ством является качественное обслуживание клиентов, предоставляе-
мое агентством, и его абсолютная честность. Получив удовлетворе-
ние от приобретённой через агентство поездки, клиент с большей
степенью вероятности обратится к услугам агентства снова, а также
может привлечь новых клиентов.

Среда, в которойфункционирует туристское предприятие, прони-
зана сложной системой коммуникаций. Фирма взаимодействует с
клиентами,банками,страховымикомпаниями, турагентствами,постав-
щиками туристских услуг, контактными аудиториями. Важной зада-
чей туристского предприятия являетсяформирование иподдержание
в глазах общественности и клиентуры не только образа предлагае-
мой продукции, но и собственного образа как организации в целом.

Рекламную деятельность турфирмы можно разделить на 2 вида:
– реклама туристских услуг;
– имиджевая реклама туристского предприятия.
Реклама туристских услуг воздействует непосредственно на по-
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требителя,формирует в его представлении об-
раз туристского продукта и подсказывает ему,
как приобрести понравившийся тур или экскур-
сию.Имиджевая реклама направлена нафор-
мирование позитивного образа турфирмы: для
клиентов – это образ надежнойфирмы, предос-
тавляющий качественные услуги, для тура-
гентств-посредников – партнер, сотрудничество
с которым выгодно, для поставщиков туристс-
ких услуг – реализатор их услуг, для контакт-
ных аудиторий – надежный партнер в плане со-
трудничества [4, 13].

Реклама – это очень важный аспект в турис-

тическом бизнесе, так как именно она является
его основным двигателем на мировом рынке.
Грамотно, красочно, а главное, честно состав-
ленная реклама привлекает множество турис-
тов, что, в свою очередь, положительно сказы-
ваетсянаобщемсостояниимировой экономики.
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В статье исследуется роль и влияние интернет-технологий на
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Интернет– этоперваяинформационная технология, которая стала
таким же глобальным и всеобъемлющим социальным явлением, как
в свое время автомобиль или электричество.По последним данным
месячная аудитория Интернета в России составляет 61,2 млн чел.
старше 18 лет – это более 52% всего совершеннолетнего населения
страны.Ипри этомИнтернет-аудитория только растет (рис. 1).

По данным представленного прогноза к концу2014 г. численность
Интернет-пользователей увеличится до 80млн чел. и составит 71%
населения страны старше 18 лет [1].

В настоящее время Интернет не только средство коммуникации и
поискаинформациидляпользователей,он такжеповсеместноисполь-
зуется большинством организаций. Активное использованиеИнтер-
нета обеспечивает многим компаниямэффективный обмен информа-
цией как внутри одной корпорации между подразделениями и
отделами, так имеждуразнымифирмами, связанными партнерскими
отношениями, которые выступают в роли заказчика или поставщика.
Помимо этого, глобальная сеть Интернет используется для рекламы
(распространение предприятием сведений о себе, предоставляемых


