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ñâàé è ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ
îáîñíîâàíèÿ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé ôóíäàìåíòîâ.

2. Ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïîêàçàòåëè ñòðîèòåëüíûõ
ìàøèí äëÿ ñâàéíûõ ðàáîò, ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
áàçû äàííûõ è àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ âûáîðà
ìàðîê ìàøèí è ìåõàíèçìîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè
òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîåêòèðîâàíèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîä-
áèðàòü îïòèìàëüíûå êîìïëåêòû ìàøèí è ìåõàíèçìîâ
äëÿ ïîãðóæåíèÿ ñâàé.

3. Ðàçðàáîòàòü àëãîðèòì âûáîðà îïòèìàëüíîãî âà-
ðèàíòà ìàøèí äëÿ ïîãðóæåíèÿ ñâàé ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèè áàçû äàííûõ. Íà îñíîâå àëãîðèòìà
ñîçäàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è êà÷åñòâåííî óë-
ó÷øèòü ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè âàðèàíòîâ
ïðîèçâîäñòâà ñâàéíûõ ðàáîò çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè
ðàñ÷åòîâ è èñïîëüçîâàíèÿ áàç äàííûõ ïî ìàøèíàì
è ìåõàíèçìàì. Ñíèçèòü òðóäîåìêîñòü ðàñ÷åòîâ íà 30–
35 %, à èõ ñåáåñòîèìîñòü – íà 15–20 %.
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Ê íîâûì îòå÷åñòâåííûì ðûíêàì, âîçíèêøèì ñ íà-
÷àëà ðåôîðì, ìîæíî ñìåëî îòíåñòè ðûíîê îõðàííûõ
óñëóã. ×àñòíûå îõðàííûå îðãàíèçàöèè, ñîñòàâëÿþùèå
îñíîâó äàííîãî ðûíêà, ñåãîäíÿ ïðåäëàãàþò øèðîêèé
ñïåêòð óñëóã, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ çàùèòû õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè, âñåõ âèäîâ ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå
æèçíè ãðàæäàí. Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé ýêîíîìèêè
ñïðîñ íà îõðàííûå ìåðîïðèÿòèÿ îáúåêòèâíî ðàñòåò,
÷òî ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ðèñêîâ ðàçëè÷-
íîé ïðèðîäû, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðèíåñòè çíà÷èòåëü-
íûé óùåðá êàê þðèäè÷åñêèì, òàê è ôèçè÷åñêèì ëèöàì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòíûõ
îõðàííûõ îðãàíèçàöèé äëÿ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðå-
íèÿ âîçðàñòàþùåãî ñïðîñà íà çàùèòíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

×òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íåâîçìîæíî îñóùåñòâèòü áåç
òî÷íîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îõðàííûõ óñëóã íà ðû-

íêå, ïðåäîïðåäåëÿþùåãî óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñî-
áíîñòè îõðàííîé îðãàíèçàöèè.

Àâòîðû ñòàòüè èñõîäèò èç òîãî, ÷òî îáåñïå÷åíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, ñêëà-
äûâàåòñÿ íà îñíîâå ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã ïîòðå-
áèòåëÿì. Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëè îðãàíèçàöèè ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ â âèäå çàäàííûõ è ðåàëü-
íûõ ôóíêöèé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à íàáîð ïàðà-
ìåòðîâ óñëóã ôîðìèðóåòñÿ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì
âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîñëåæèâàåòñÿ íåðàçðûâíàÿ ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ñâÿçü ìåæäó îêàçàíèåì êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûõ óñëóã è ôîðìèðîâàíèåì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îðãàíèçàöèè, ïîñëå èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ.

Âëèÿíèå êà÷åñòâåííûõ è öåíîâûõ ïàðàìåòðîâ
óñëóã íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè íåîäíîçíà÷íî è ôîðìàëèçîâàòü íàïðÿìóþ ïî-
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ñëåäîâàòåëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé: óñëóãà
(åå ïàðàìåòðû) → ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã (ïðåäïî÷-
òåíèÿ è îöåíêà ïîòðåáèòåëåé) → ïîêàçàòåëè îðãàíè-
çàöèè (óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü è áåçîïàñíîñòü) íå âñåãäà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Â ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñïåöèôèêà îöåí-
êè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã âêëþ÷àåò àñïåêòû
[1, ñ. 161], êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â àâòîðñêîé ðåäàêöèè:

— îáúåêòîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà;

— îñîáåííîñòè îöåíêè óñëóã â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñâÿçàíû ñ îöåíêîé êà÷åñòâà ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ;

— ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ðåçóëüòàòà óñëóãè â âåù-
íîé ôîðìå ïðèíöèïèàëüíî íå îòëè÷àåòñÿ îò îöåíêè
êà÷åñòâà òîâàðà;

— ñàì êëèåíò îöåíèâàåò êà÷åñòâî óñëóãè, êîòî-
ðîå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü åãî òðåáîâàíèÿì;

— èìååòñÿ òàêîé êðèòåðèé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè óñëóãè, êàê âðåìåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà (ñðîêè
âûïîëíåíèÿ ðàáîò, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ, ñâîåâðåìåí-
íîñòü).

Íå ñóùåñòâóåò òîâàð èëè óñëóãà, êîòîðûå îáëàäà-
þò ïîëíûì íàáîðîì ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, óäîâ-
ëåòâîðÿþùèõ âñå ïîòðåáíîñòè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé öåëè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàèëó÷øåå ïîçè-
öèîíèðîâàíèå óñëóãè, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè,
íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü ìàññèâ äàííûõ î íàèáîëåå
âàæíûõ ïàðàìåòðàõ óñëóãè, ðàçðàáîòàâ èõ êëàññèôè-
êàöèþ è ìåòîäèêó ðàñ÷åòà.

Ïîä ïîçèöèåé óñëóãè ìû ïîäðàçóìåâàåì ìíåíèå
ïîòðåáèòåëåé ïî åå âàæíåéøèì ïàðàìåòðàì, à ïîä
ïîçèöèîíèðîâàíèåì, – «äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà
îáåñïå÷åíèå óñëóãå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïîëîæå-
íèÿ íà ðûíêå» [2]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåí-
íîìó íàáîðó ñâîéñòâ ïðîäóêöèè ñîîòâåòñòâóåò êîí-
êðåòíàÿ öåíà. Öåíà (òàðèô) è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-
ñòâà (êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû) ÿâëÿþòñÿ âçàèìîçàâè-
ñÿùèìè ýëåìåíòàìè.

Òåîðèÿ òðóäîâîé ñòîèìîñòè âûäåëÿåò â òîâàðå
äâå ñîñòàâëÿþùèå: ïîòðåáèòåëüíóþ è ìåíîâóþ ñòîè-
ìîñòè. Ìíîãî÷èñëåííûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âåäåííûå êàê ïðåäñòàâèòåëÿìè òåîðèè òðóäîâîé
ñòîèìîñòè, òàê è ïðåäñòàâèòåëÿìè òåîðèè ïðåäåëü-
íîé ïîëåçíîñòè, íå ïîçâîëèëè ñèíòåçèðîâàòü â åäèíîå
öåëîå ìåíîâóþ è ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü, – êàê
ïðàâèëî, îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå îäíîé èç íèõ. Ïðè
ýòîì òîëüêî ìåòîä ýêîíîìè÷åñêîé äâîéñòâåííîñòè
ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü ñëîæíûé ñèñòåìíûé õàðàêòåð
ñòðóêòóðû è âçàèìîñâÿçè ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ
è ÿâëåíèé [3].

Òåîðèÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîä-
íÿ ãëàâåíñòâóþùåé, – îíà îáúÿñíÿåò ìåõàíèçì ôîð-
ìèðîâàíèÿ öåíû íà ðûíêå. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ çà-
áûâàòü è î òîì, ÷òî òåîðèÿ òðóäîâîé ñòîèìîñòè èçó-
÷àåò îáúåêòèâíî ïðèñóùèå òîâàðó ïîòðåáèòåëüñêèå
ñâîéñòâà è èõ êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó.

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà
è öåíà (òàðèô) ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè ïàðàìåòðàìè
êîíêóðåíòíûõ ñâîéñòâ òîâàðà (óñëóãè), âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ êîìïëåê-
ñíîãî ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî óñëóãó â öåëîì.

Òàêèì ïîêàçàòåëåì ìîæåò ñòàòü èçâåñòíîå â ìàòå-
ìàòèêå êîìïëåêñíîå ÷èñëî, ñîñòîÿùåå èç äåéñòâè-
òåëüíîé è ìíèìîé ÷àñòåé, ÿâëÿþùèõñÿ âçàèìîñâÿçàí-
íûìè è áåç êîòîðûõ êîìïëåêñíîå ÷èñëî íå èìååò
ñìûñëà (êàê è òîâàð íå èìååò ñìûñëà áåç öåíû è ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ).

Ïðåäñòàâèì ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà óñëóãè (åå
ïîëåçíîñòü) – Ï, êàê äåéñòâèòåëüíóþ ÷àñòü êîìïëåê-

ñíîãî ÷èñëà, à åå òàðèô Ò – êàê ìíèìóþ, òîãäà ïî-
çèöèÿ óñëóãè íà ðûíêå áóäåò èìåòü âèä:

                        Îï = Ï + Òi,                       (1)

ãäå i — ìíèìàÿ åäèíèöà, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿåò ñîîò-
íîøåíèþ i2 = –1.

Äàííûé ïîäõîä, êîãäà ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà
îòíåñåíû ê äåéñòâèòåëüíîé ÷àñòè, à òàðèô ê ìíèìîé
(èëè íàîáîðîò, ÷òî íå ïðèíöèïèàëüíî), ïîçâîëÿåò îï-
ðåäåëèòü ìàðêåòèíãîâóþ ìîäåëü óñëóãè, ïîçèöèîíè-
ðîâàííîé íà ðûíêå.

Êëèåíò ïðè îêàçàíèè åìó óñëóãè, ïðåæäå âñåãî,
óäîâëåòâîðÿåò ñâîè ïîòðåáíîñòè, ïîýòîìó ãëàâåíñò-
âóþùóþ ðîëü â ïðîäâèæåíèè óñëóã èãðàåò íàáîð èõ
êà÷åñòâåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ (ïàðàìåòðîâ).

Èçîáðàçèì ïîçèöèè îõðàííûõ óñëóã íà ðûíêå â
êîîðäèíàòàõ òàðèô (Ò) è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà
(Ï) (ðèñ. 1). Ïðè ýòîì êàæäîé óñëóãå, ïîçèöèîíèðî-
âàííîé íà ðûíêå, ñîîòâåòñòâóåò ñâîå êîìïëåêñíîå
÷èñëî, èçîáðàæåííîå â âèäå âåêòîðà Îï ñ êîîðäèíà-
òàìè (Ï, Ò). Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, âûáðàííàÿ ìîäåëü
(1) èìååò íàãëÿäíóþ ãðàôè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ.
Íà íåé êîìïëåêñíîå ÷èñëî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåê-
òîð, âûõîäÿùèé èç íà÷àëà êîîðäèíàò íà ïëîñêîñòè.
Î÷åâèäíûì ïðåèìóùåñòâîì äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îíà äîñòàòî÷íî èíôîðìàòèâíà. Òàê, ÷òîáû
îïèñàòü ïîòðåáèòåëüñêóþ ëèíèþ, ñîñòîÿùóþ èç íå-
ñêîëüêèõ óñëóã, ñëåäóåò âû÷èñëèòü ìîäóëè êîìïëåê-
ñíûõ ÷èñåë |Z| ïî ôîðìóëå:

                       22 ТПZ += .                     (2)

Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îõðàííûõ óñëóã, ñëåäóåò îò-
ìåòèòü îñîáóþ âàæíîñòü èõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ,
òàêèõ êàê íàäåæíîñòü çàùèòû îáúåêòà, áûñòðîòó îêà-
çàíèÿ òðåáóåìûõ ìåðîïðèÿòèé ïðè ðåàëüíûõ óãðî-
çàõ, óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îõðàí-
íèêà (îñîáåííî òåëîõðàíèòåëÿ) è ò.ï.

Òàê, óñëóãè òåëîõðàíèòåëåé îöåíèâàþò â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðîôåññèîíàëèçìîì è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîãî îõðàííîãî ñåðâèñà, à òàðèôû ÿâëÿþòñÿ âòî-
ðîñòåïåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îñîáåííî äëÿ êëè-
åíòîâ-ïðåäñòàâèòåëåé êðóïíîãî áèçíåñà.

Äàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü
ïîçèöèþ óñëóãè íà ðûíêå (åå óðîâåíü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè), ïóòåì âû÷èñëåíèÿ îòíîøåíèÿ çíà-
÷åíèÿ ïðîåêöèè âåêòîðà íà îñü Ï ê çíà÷åíèþ ïðî-
åêöèè íà îñü Ò. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì âûøå îòíîøåíèå
(ï/ò), òåì óñëóãà êîíêóðåíòîñïîñîáíåå:

Òàê, íà ðèñ. 1 ïîçèöèÿ óñëóãè Îï1 áîëåå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíà, ÷åì ïîçèöèè óñëóã Îï2 è Îï3, òàê
êàê:

                  ï1/ ò1 > ï2/ò2 > ï3/ò3.                 (3)

Áîëüøèíñòâîì àâòîðîâ, èçó÷àþùèõ ïðîáëåìû
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ è óñëóã, îòìå÷àåòñÿ
äâà âèäà êîíêóðåíòíîé áîðüáû – öåíîâàÿ è íåöåíî-
âàÿ (êà÷åñòâåííàÿ) êîíêóðåíöèÿ.

Â ëèòåðàòóðå [4, ñ. 13–14] ïðèâîäÿòñÿ äîïîëíèòå-
ëüíî äâà âèäà êîíêóðåíöèè:

— ñáûòîâàÿ êîíêóðåíöèÿ (ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëÿìè çà óâåëè÷åíèå ïðèáûëè ïîñðåäñò-
âîì ðàñøèðåíèÿ äîñòóïíîñòè ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ ñáûòà (ðàñïðåäå-
ëåíèÿ) äëÿ ïîâûøåíèÿ ñïðîñà);

— êîììóíèêàöèîííàÿ (èíôîðìàöèîííàÿ) êîí-
êóðåíöèÿ (ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè
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ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ (èí-
ôîðìàöèîííûõ) ñðåäñòâ (ïðîäâèæåíèÿ) âîçäåéñòâèÿ
íà ïîòðåáèòåëÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñïðîñà).

Àâòîðû ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì îáúåäèíåíèå ðàç-
ëè÷íûõ ïîäõîäîâ â äâà îñíîâíûõ: öåíîâàÿ è êà÷åñ-
òâåííàÿ êîíêóðåíöèÿ. Äàííàÿ ôîðìàëèçàöèÿ ïîçâî-
ëèò óïðîñòèòü àëãîðèòì îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè óñëóã äëÿ èõ áîëåå òî÷íîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
íà ðûíêå.

Åñëè öåíîâûå (òàðèôíûå) ïàðàìåòðû, çàâèñèìûå
â ïåðâóþ î÷åðåäü îò èçäåðæåê, ïðèáûëè, îò âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà äàííûé âèä óñëóã,
ðàññ÷èòûâàþòñÿ èçâåñòíûìè êëàññè÷åñêèìè ñïîñî-
áàìè, òî êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè óñëóã òðåáóþò
íîâûõ ïîäõîäîâ äëÿ èõ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè äëÿ
ñâîåâðåìåííîé êîððåêòèðîâêè ìàðêåòèíãîâîé
ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Ýêîíîìèñòû ïîäõîäÿò ê îöåíêå òîâàðîâ è óñëóã,
òàê ñîïîñòàâëÿÿ öåíó è êà÷åñòâî: «Ïîòðåáèòåëü, èìåÿ
èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëüñêîì êà÷åñòâå, äîëæåí
ñäåëàòü ñâîé âûáîð. Ýòà ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ òåì,
÷òî êà÷åñòâî â îáùåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ ñêàëÿðîì,
à ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáû÷íî íåñêîëüêèìè ðàçíîðîäíûìè
ïàðàìåòðàìè. Ïðîáëåìó îïòèìèçàöèè ñîîòíîøåíèÿ
êà÷åñòâà, öåíû è ñïðîñà ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí èñ-
ñëåäîâàòü àïðèîðè, ïîñêîëüêó óæå ðåàëèçîâàííûå
ðåøåíèÿ âïîñëåäñòâèè òðóäíî èñïðàâèòü. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïîòðåáèòåëüñêîå êà÷åñòâî (åãî ïðîîáðàç –
ïðîèçâîäñòâåííîå êà÷åñòâî), íèêàê íå ìîãóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ â îòðûâå îò öåíû. Ñîîòíîøåíèå «öåíà –
êà÷åñòâî» äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, – îñíîâà îöåíêè ïðàêòè-
÷åñêîé ïðèìåíÿåìîñòè òîâàðà, à äëÿ ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, – áàçà îáîñíîâàíèÿ ñâîèõ çàòðàò è îïðåäåëåíèÿ
ìåðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè» [5].

Ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ îáîáùåííûõ êà÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé óñëóã îáóñëîâëèâàåòñÿ ñóáúåêòèâ-
íîé èõ îöåíêîé ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, îòñóòñòâè-
åì â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà áîëüøèíñòâî îáùåñòâåííî
ïîëåçíûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã èñïî-
ëüçóþòñÿ ïðèíöèïû [1, ñ. 163], ïðèâåäåííûå â àâòîðñ-
êîé ðåäàêöèè:

— îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ïðî-
âîäèòüñÿ ñ ïîçèöèè ïîòðåáèòåëÿ (ïðåäïðèÿòèå èìååò
ñîáñòâåííûå êðèòåðèè îöåíêè, ñõîäíûå ñî ñòàíäàð-
òàìè);

— îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííûé ñåãìåíò ðûíêà
(ðàñïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê óñëóã äëÿ ïîòðåáèò-
åëåé ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì äîõîäîâ);

— ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ è þðè-
äè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ (çàêîíàì, äîãîâîðàì, ñòàíäàð-
òàì, íîðìàì, ïðàâèëàì è ò.ä.);

— îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííûé òèï ðûíêà;

— óïðåæäåíèå «äâîéíîãî ñ÷åòà» (îáúåêòèâíîå ðàç-
äåëåíèå êà÷åñòâåííûõ è öåíîâûõ ïàðàìåòðîâ óñëóãè
ïðè îöåíêå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè);

— ôîðìèðîâàíèå íîìåíêëàòóðû êðèòåðèåâ ñ ó÷å-
òîì ðåêîìåíäóåìûõ òðåáîâàíèé è ïðåâûøåíèÿ îáÿ-
çàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà (äîñòèæåíèå êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, áëàãîäàðÿ èíäèâèäóàëèçàöèè
óñëóã ñ âûñîêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðåâûøàþùè-
ìè ñòàíäàðòû è òðàäèöèîííûå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé).

Îöåíêà óñëóã â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíà ñ îöåí-
êîé êà÷åñòâà ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ; òîëüêî ñàì êëè-
åíò îöåíèâàåò êà÷åñòâî óñëóãè; íà óñëóãè äåéñòâóþò
ñïåöèôè÷åñêèå ñòàíäàðòû (îòñóòñòâèå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñòàíäàðòîâ íà îõðàííûå óñëóãè ñóùåñòâåííî
çàòðóäíÿåò çàäà÷ó ïî êëàññèôèêàöèè èõ êà÷åñòâåí-
íûõ ïàðàìåòðîâ); óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñ ðàçëè÷-
íîé âðåìåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ [1, ñ. 162].

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ
êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã. Ïåðâûé
ïîäõîä îòðàæàåò êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà
(íà ïåðâîé ñòóïåíè êëàññèôèêàöèè), êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëåí êàê ñîâîêóïíîñòü: 1) ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
óñëóãè; 2) ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.

Óêàçàííàÿ ãðóïïèðîâêà ïðèíÿòà â ñîâðåìåííîé
ïðàêòèêå. Íà âòîðîé ñòóïåíè êëàññèôèêàöèè äåòàëè-
çèðîâàí äðóãîé êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü, ïðåäñòàâ-
ëåííûé ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèìè, ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêèìè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ýñòåòè÷å-
ñêèìè è îðãàíèçàöèîííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Ñ ïîçèöèè
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ýòó ãðóïïèðîâêó íåëüçÿ ïðèçíàòü
äîñòàòî÷íîé, òàê êàê â íåé íå ó÷èòûâàåòñÿ ãðàäàöèÿ
òðåáîâàíèé è ïîêàçàòåëåé íà îáÿçàòåëüíûå è ðåêî-
ìåíäóåìûå.

Â ëèòåðàòóðå [1, ñ. 167] ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå
áåçîïàñíîñòü óñëóãè, âûäåëÿþò â îòäåëüíóþ ãðóïïó.
Âûçûâàåò ñîìíåíèå è ñàìîñòîÿòåëüíûé õàðàêòåð
ãðóïïû îðãàíèçàöèîííûõ ïîêàçàòåëåé, ïîä êîòîðû-
ìè ïîíèìàåòñÿ «ðàçíîîáðàçèå âèäîâ óñëóã» è «ðàç-
íîîáðàçèå ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ».

Âòîðîé ïîäõîä ê âûáîðó ïàðàìåòðîâ îòðàæåí â
ñòàíäàðòàõ. Ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé â íèõ «âûñòðîåí»
ñ ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ, à íå ïîòðåáèòåëÿ, ïîñêîëüêó
ýòè íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ðàññ÷èòàíû íà òàêèõ
ïîëüçîâàòåëåé, êàê ñàìè îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã
è èõ êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû.

Â ýòèõ äîêóìåíòàõ îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè íå îò-
äåëåíû îò êëàññèôèêàöèîííûõ. Ïî ìíåíèþ [4, ñ. 168],
â íîìåíêëàòóðó êðèòåðèåâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ òîëüêî îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè.
Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî íåëüçÿ ñîçäàòü äëÿ âñåõ ãðóïï
óñëóã åäèíóþ íîìåíêëàòóðó.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òðåòèé ïîäõîä,
ïðè êîòîðîì ïðåäëîæåíà íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé

   П max   Оп1(п1,т1)                        потребительская линия 

     п1 

   п2                                     Оп2(п2, т2) 

     п3                                                   Оп3(п3, т3) 

          0        т1                т2              т3     max       Т 
Ðèñ. 1. Ïîçèöèè îõðàííûõ óñëóã íà ðûíêå
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èíòåãðàëüíîãî êà÷åñòâà óñëóãè, òî åñòü óðîâíÿ åå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè. Íà ïåðâîé ñòóïåíè êëàññèôè-
êàöèè â íåé âûäåëåíû ñëåäóþùèå êîìïëåêñíûå ïî-
êàçàòåëè: õàðàêòåðèçóþùèå êà÷åñòâî ñîáñòâåííî óñ-
ëóãè; õàðàêòåðèçóþùèå êà÷åñòâî (êóëüòóðó) îáñëó-
æèâàíèÿ; äîñòóïíîñòè; õàðàêòåðèçóþùèå ïîáî÷íûé
ýôôåêò (óùåðá).

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííóþ êëàññèôèêàöèþ ïî-
êàçàòåëåé ìîæíî ïîëîæèòü â îñíîâó ïåðå÷íÿ êðè-
òåðèåâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñ ïîçèöèè ïîòðå-
áèòåëÿ ïðè óñëîâèè åå êîððåêöèè äëÿ êàæäîãî âèäà
óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå êðè-
òåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã: ïîêàçàòåëè ðå-
çóëüòàòà èñïîëíåíèÿ óñëóãè (êðèòåðèè ðåçóëüòàòà);
ïîêàçàòåëè ïðîöåññà (êóëüòóðû) îáñëóæèâàíèÿ (êðè-
òåðèè êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ); ïîêàçàòåëè (êðèòå-
ðèè) óñëîâèé îáñëóæèâàíèÿ; ïîêàçàòåëè (êðèòåðèè)
äîñòóïíîñòè [1, ñ. 168].

Íàìè ðàçðàáîòàíà êëàññèôèêàöèÿ ïàðàìåòðîâ
îõðàííûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïî-
çâîëÿþùàÿ ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ îáúåêòèâíîñòè
ðàñïîëîæèòü ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî
ñòåïåíè èõ âàæíîñòè (òàáë. 1).

Ïðè ýòîì àâòîðû íå ïðåòåíäóþò íà àáñîëþòíóþ
ïîëíîòó ïðåäñòàâëåííûõ ïàðàìåòðîâ, òàê êàê ñ ðî-
ñòîì ïîòðåáíîñòåé, áóäåò èçìåíÿòüñÿ è ñîñòàâ ïàðà-
ìåòðîâ, è èõ ðàñïîëîæåíèå â êëàññèôèêàöèè.

Òàê, «ïîñëå òîãî êàê îêàçûâàþòñÿ óäîâëåòâîðåí-
íûìè ïåðâè÷íûå ïîòðåáíîñòè, ïîâåäåíèå ïîêóïàòå-
ëÿ ñòàíîâèòñÿ íåîïðåäåëåííûì. ×åì âûøå óðîâåíü æè-
çíè îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ, òåì øèðå è îñòðåå
ñîðåâíîâàíèå, òåì áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå áëàã è óñ-
ëóã îíî ïîðîæäàåò. Âàæíûé ñòèìóë êîíêóðåíöèè –
ðåçêîå óñêîðåíèå ïðîöåññîâ îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà è ïðîäóêöèè» [6].

Ñåãîäíÿ, â óñëîâèÿõ íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé, öåíà òîâàðà (óñëóãè) ïåðåñòàåò áûòü åäèí-
ñòâåííûì, îñíîâíûì îðóäèåì êîíêóðåíöèè. Â áîðüáå
çà ðûíîê ñáûòà âàæíåéøèì ôàêòîðîì ñòàíîâèòñÿ
è êà÷åñòâî òîâàðà. Òàê, «ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îòå÷åñ-
òâåííîé ïðîäóêöèè è óñëóã, çàùèòà ïðàâ è çàêîííûõ
èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé – äåëî îáùåå: è ãîñóäàð-
ñòâà è ÷àñòíîãî áèçíåñà. Öåëü íàöèîíàëüíîé ïîëè-
òèêè ÐÔ â îáëàñòè êà÷åñòâà – îáåñïå÷åíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè è óñëóã,
êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêå, ðåøåíèå
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, – ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà æèçíè ðîññèÿí» [7].

Íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ îñíîâàíà íà ïðèâëå÷åíèè
ïîòðåáèòåëÿ íå ñ ïîìîùüþ ñíèæåíèÿ öåíû, à çà ñ÷åò
äðóãèõ ôàêòîðîâ: ýòî ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã; ôîðìèðîâàíèå øèðîêîãî ïåðå÷íÿ îêà-
çûâàåìûõ óñëóã (äèâåðñèôèêàöèÿ îáùåñòâåííîïî-
ëåçíûõ äåéñòâèé); óëó÷øåíèå ïîñëåïðîäàæíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ (ñåðâèñà); ïðèìåíåíèå èííîâàöèé; ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã (äåìîíñòðàöèÿ,
ðåêëàìà, ãàðàíòèè) è ò. ï.

Â óñëîâèÿõ îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëèçàöèè òàðèôîâ
íà ðûíêå îõðàííûõ óñëóã, îðãàíèçàöèè ïðåäïî÷è-
òàþò ñåãîäíÿ âåñòè ìåæäó ñîáîé íåöåíîâóþ êîíêó-
ðåíöèþ, ñòðåìÿñü èçáåæàòü ðàçðóøèòåëüíûõ ïîòåðü,
íåèçáåæíûõ ïðè «öåíîâîé âîéíå».

Òàêèì îáðàçîì, ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè êëàññèôèêà-
öèè ïàðàìåòðîâ óñëóã ñëåäóåò âûïîëíèòü ñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ:

1. Ñ ïîìîùüþ ìîíèòîðèíãà èçó÷èòü ñïðîñ, îïðåäå-
ëèâ íà êîíêðåòíîì ðûíêå ïåðå÷åíü ãëàâíûõ ïàðàìåò-
ðîâ óñëóã, ðàçáèâ èõ íà öåíîâûå è êà÷åñòâåííûå ñ îöåí-
êîé âàæíîñòè äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ è ðåàëüíûõ êëèåíòîâ.

2. Ñ ó÷åòîì ïîëó÷åííûõ áàëëîâ ïî êàæäîìó ïà-
ðàìåòðó ðàñïîëîæèòü èõ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè äëÿ

№ 
п.п. 

Ценовые 
(тарифные) 
параметры 

Степень 
важности 

для потребителей  
в баллах 

(от 1 до 10) 

Качественные  
параметры 

Степень  
важности  

для потребителей  
в баллах  

(от 1 до 10) 

1 Тариф на основную услугу 10 Надежность охранной услуги 10 

2 Тариф на дополнительную 
(сопутствующую) услугу 

9 Быстрота предоставления услуги 9 

3 
Рисковая тарифная надбавка 

для возмещения 
материального ущерба ЧОО 

8 
Показатель комплексного  
предоставления услуг 

8 

4   Новизна услуги 8 

5   Перечень предлагаемых услуг 8 

6   Качество обслуживания 7 

7   
Уровень культуры и квалификации 

охранников 6 

8 

 
 
 
 
 

 

Гарантийные обязательства  
и дополнительное сервисное 

обслуживание средств охранной 
(тревожной) сигнализации 

5 

9   
Правовые гарантии и юридическая 

чистота охранных услуг 
4 

10   
Коммуникабельность, вежливость  
и внимательность сотрудников при 
оформлении договорных отношений 

2 

11   Безопасность охранной услуги 2 

                                                                                                                            Òàáëèöà 1
Êëàññèôèêàöèÿ ïàðàìåòðîâ îõðàííûõ óñëóã
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ïîòðåáèòåëåé, ïðèñâîèâ ñîîòâåòñòâóþùèé èíäåêñ
öåííîñòè (ñì. òàáëèöó).

3. Âûáðàòü èç ðàçðàáîòàííîé êëàññèôèêàöèè ïà-
ðàìåòðû, íàèáîëåå âàæíûå ïðè ðåàëèçàöèè ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè, – äîñòèæåíèå âûñîêîé êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè óñëóã.

Ðàçðàáîòàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïàðàìåòðîâ îõðàí-
íûõ óñëóã ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
è ðîñòà ïîòðåáíîñòåé â çàùèòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ áó-
äåò äîïîëíÿòüñÿ è âèäîèçìåíÿòüñÿ.
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Ñåãîäíÿ óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà íàïðÿ-
ìóþ îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ãîñó-
äàðñòâà â öåëîì. Òàê êàê êëþ÷ ê ýêîíîìè÷åñêîé, ñî-
öèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ìîùè ñîâðåìåííîãî ãîñó-
äàðñòâà äàþò âûñîêèå òåõíîëîãèè, èìåííî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà, áóäó÷è âàæíåéøèì ñóáúåê-
òîì èííîâàöèé, ìîãóò âíåñòè ñóùåñòâåííûé âêëàä â
ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà â òåõíè÷åñêè ïåðåäîâûõ îá-
ëàñòÿõ.

Ìàëûé áèçíåñ ñëóæèò îñíîâíûì èñòî÷íèêîì íî-
âîââåäåíèé, ãåíåðàòîðîì íîâûõ ðåøåíèé, è ñàìî åãî
ïðèñóòñòâèå ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè ê èííîâàöèîííîìó
ðàçâèòèþ ýêîíîìèêè.

Ðîëü ñåêòîðà ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â èí-
íîâàöèÿõ ìíîãîãðàííà: ñ îäíîé ñòîðîíû, îí îáåñïå-
÷èâàåò èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â ýêîíîìèêå, ñïî-
ñîáñòâóÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâ-
ëåíèÿ, ñ äðóãîé – áóäó÷è íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åí-
íûì â ïðîèçâîäñòâî íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè (óñëóã),

ïîðîæäàåò ñïðîñ íà íîâûå ðàçðàáîòêè, îáåñïå÷èâàÿ
íåïðåðûâíûé ïðîãðåññ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè èííîâàöèîííûé ïî-
òåíöèàë ìàëîãî áèçíåñà èñïîëüçóåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íî. Íà 1000 ðîññèéñêèõ ãðàæäàí ïðèõîäèòñÿ ïðèìåð-
íî îêîëî 6 ïðåäïðèíèìàòåëåé, â òî âðåìÿ êàê â ñòðà-
íàõ – ÷ëåíàõ ÅÑ íå ìåíåå 30. Â Ðîññèè äîëÿ ìàëûõ
ôèðì â îáùåì ÷èñëå âñåõ ïðåäïðèÿòèé ñîñòàâëÿåò òî-
ëüêî ëèøü 30%, â ñòðàíàõ ÅÑ ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî
áèçíåñà ñîñòàâëÿþò îêîëî 90% îò îáùåãî ÷èñëà ïðåä-
ïðèÿòèé [1, ñ. 6].

Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé,
ïðåäëàãàþùèõ êàêèå-ëèáî íîâøåñòâà â íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé ñôåðå, ñíèçèëîñü çà ïîñëåäíèå 10 ëåò
â 60 ðàç, à èç òåõ ðàçðàáîòîê, ÷òî ïðåäëàãàþòñÿ, äî
ðåàëèçàöèè äîõîäÿò 1—3%. Â ðàçâèòûõ çàïàäíûõ ñòðà-
íàõ ýòà äîëÿ ÷àñòî ïðåâûøàåò 60%. Ïî-íàñòîÿùåìó
èííîâàöèîííîé ìîæíî ïðèçíàòü äåÿòåëüíîñòü òîëüêî
1840 ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, îäíàêî è èç íèõ ëèøü íå-


