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Аннотация. Обучение и развитие сотрудников в корпорациях предусматривает использование технологий 

e-learning. Социальное обучение, массовые открытые онлайновые курсы и вебинары представляют собой доступ-
ные форматы и способы передачи корпоративного опыта и знаний. Практически во всех видах бизнеса успех на-
прямую зависит от профессионализма сотрудников. В цифровой экономике постоянное и непрерывное обучение 
– это естественный процесс. Без него компании стать высокоприбыльной и клиентоориентированной невозможно. 
Гибкий график и индивидуализированная учебная программа позволяют повышать квалификацию людям прак-
тически любого возраста. Это не только способствует росту профессионализма сотрудников, но и обогащает их 
личную и духовную жизнь. Кроме того, темпы роста интеллектуального капитала населения страны напрямую 
влияют на рост валового внутреннего продукта на душу населения. В статье рассмотрены причины предпочтения 
неинституционального электронного обучения традиционному академическому. Особое внимание уделено полно-
масштабному внедрению систем управления образовательным процессом, что быстро устраняет пробелы в бизнес-
навыках и в знаниях в области информационно-коммуникационных технологий. Синтез образовательной среды и 
электронной окружающей среды создает педагогический потенциал и способствует продуктивному диалогу между 
преподавателем и онлайн-студентами. 

Ключевые слова: самообучение, неформальное обучение, система дистанционного обучения, e-learning, вос-
требованность электронного обучения, рынок электронного образования, системы управления образовательным 
процессом, электронная образовательная среда, информационно-коммуникационные технологии, мотивация к об-
учению. 
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Abstract. Training and development of employees in corporations involves the use of e-learning technologies. Social 
training, massive open online courses and webinars are accessible formats and methods for transferring corporate experience 
and knowledge. In almost all types of business, success directly depends on the professionalism of employees and increasing 
their competence is a strategically important task. Now training is a constant and continuous organizational process, and not 
as something that happened only in young years. Updating and updating knowledge should occur at least every three years, 
and in a number of industries annually. The corporate training process is carried out on the job, according to an individual 
training program (the competencies of a particular employee are taken into account) and a flexible schedule. The article 
considers the reasons for the preference of non-institutional e-learning over traditional academic. Particular attention is paid 
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами. Авторы, 
исследующие проблемы профессиональной перепод-
готовки в компаниях подчеркивают индивидуальный 
подход к обучению. Одни имеют в виду корпоративные 
тренинги по подготовке сотрудников к выполнению те-
кущих и будущих обязанностей в компании и пробле-
му повышения производительности труда [1]. Другие 
рассматривают расширение «когнитивных горизонтов» 
сотрудников, способствующих их самореализации [2]. 
Однако те и другие подчёркивают значение финансовых 
выгод – основного фактора, определяющего участие со-
трудников в корпоративных обучающих мероприятиях. 
Карьерный рост, повышение компетентности и учёт ин-
дивидуальных интересов сотрудников мотивируют их 
принимать активное участие в обучении [3]. 

Цели создания корпоративного университета опреде-
ляются стратегией развития компании и разрывом меж-
ду существующими и желаемыми компетенциями ра-

ботников, а также их познавательными устремлениями. 
Обучение и развитие работников понимается как 

процесс управления знаниями, при котором сотрудники 
получают новые навыки и компетенции, необходимые 
им для надлежащего исполнения своих обязанностей на 
текущей и предполагаемой должности [4]. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. За последние 
годы в научных статьях, посвящённых корпоративному 
электронному обучению, появилось несколько исследо-
ваний, описывающих проблемы его внедрения и функ-
ционирования. Вопросами развития данной формы об-
учения занимались такие ученые, как: Л.В. Приходько, 
С.Л. Тарасова, Л.М. Вишнева, Д.В. Ковальчук, Л.Г. 
Алсынбаева, Л.Л. Романова, О.И. Ваганова, А.В. Гладков, 
А.В. Трутанова, Е.А. Алешугина, М.М. Кутепов, М.Н. 
Гладкова, Л.В. Снегирева, Н.С. Абрамова.
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Приходько Л.В., Тарасова С.Л. говорят о том, что кор-
поративное обучение поколения Y-работников должно 
быть быстрым, доступным и оперативным, а массовые 
открытые онлайн-курсы и технологию «e-learning 2.0» 
в социальных сетях (ВКонтакте и Facebook) использу-
ют в основном крупные компании [5]. Вишнева Л.М. 
отмечает значительный недостаток электронного об-
учения – отсутствие гарантии, что именно конкретный 
сотрудник выполняет задания [6]. Ковальчук Д.В. счи-
тает, что без систем управления образовательным про-
цессом (Learning Management System, LMS) компании 
не могут эффективно организовать процесс обучения 
сотрудников [7]. Алсынбаева Л.Г. считает, что ядром 
корпоративной сетевой информационной учебной сре-
ды является программный комплекс (электронные учеб-
ные курсы, электронные тренажёры, расписание заня-
тий, интерактивные сервисы, система тестирования и 
т.д.) [8]. Романова Л.Л. говорит о важности инструкций 
по самостоятельному изучению онлайн-курса в виде 
видеообращения, в котором можно ознакомить с осо-
бенностями курса и дать рекомендации по выполнению 
практических заданий [9]. О.И. Ваганова, А.В. Гладков, 
А.В. Трутанова говорят о большом числе неоспоримых 
преимуществ вебинаров (низкая стоимость проведения, 
большое числов слушателей, интерактивность, исполь-
зование средств невербального общения: жесты, арти-
куляция, мимика) [10]. Алешугина Е.А., Ваганова О.И., 
Кутепов М.М. отмечают индивидуализацию электрон-
ного обучения, где онлайн-студент подбрает себе само-
стоятельное задание, которое он способен выполнить и 
которое, как он считает, соответствует уровню его под-
готовки [11]. Ваганова О.И., Гладкова М.Н., Трутанова 
А.В. рассматривают вопрос автоматического контроля 
за успеваемостью онлайн-студентов, оперативного ана-
лиза типовых ошибок и динамики формирования про-
фессиональных компетенций [12]. Снегирева Л.В. опре-
деляет несколько принципов корпоративного электрон-
ного обучения: индивидуальный подход, деятельность, 
дружественная среда, открытое коммуникационное про-
странство и личностно-опосредованное взаимодействие 
[13]. Гладкова М.Н., Абрамова Н.С., Кутепов М.М. рас-
сматривают специфику обучения e-Learning (преоблада-
ние онлайн-студентов в возрасте до 25 лет, существен-
ное снижение затрат за исключением первоначальных и 
большая мобильность) [14]. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 
Цель статьи заключается в определении условий эф-
фективного внедрения и развития корпоративного элек-
тронного обучения. Для этого необходимо установить 
сущность, значение и определить положительные и от-
рицательные стороны данной формы обучения. 

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов. 
Распространение широкополосного Интернета привело 
к существенным изменениям в социально-экономиче-
ских отношениях, в том числе в сфере обучения. Темпы 
развития интернет-образования составляют около 10-
15% в год и далеки ещё от стагнации [15]. Большинство 
учёных рассматривают электронное обучение как метод 
компьютерного обучения, дающий возможность ис-
пользовать звук, текст, видео и изображение, в удобном 
для студента месте и времени. Данная форма обучения 
может дополнять традиционную, а может быть только 
основной. 

В отличие от школьного и академического, корпора-
тивное электронное обучение сосредоточено на реше-
нии только практических задач, связанных с повышени-
ем конкурентоспособности организации, и поэтому его 
можно описать как неинституциональное самообразова-
ние. 

При внедрении корпоративного электронного обуче-
ния необходимо проинформировать руководство и со-
трудников об особенностях данной формы повышения 
квалификации. Прежде всего, электронное обучение – 

это индивидуальное обучение, связанное с отсутствием 
личных контактов между учеником и учителем, и между 
учениками [16, 22]. Изолированные онлайн-студенты, 
по сравнению с нахождением в традиционной учебной 
аудитории, должны полагаться только на свои индиви-
дуальные навыки и способности. Отсутствие формаль-
ных мотиваторов, группового давления, межличносст-
ных контактов и других социальных факторов заставля-
ют электронных студентов самим организовывать само-
обучение.

Разработка и внедрение IT-обучения в компании 
идет в четыре этапа:

1. Создание логистики электронного обучения.
2. Определение методов и форм обучения.
3. Создание мотивационной среды для обучения. 
4. Оценка эффективности. 
Запуск электронной платформы обучения может 

быть в трёх вариантах. В первом, это передача на аут-
сорсинг всей подготовительной работы специализиро-
ванной компании, которая подбирает и закупает обору-
дование, устанавливает соответствующее программного 
обеспечение и помогает с электронными учеными мате-
риалами. Второй вариант предусматривает использова-
ние только внутренних ресурсов компании, что может 
стать неразрешимой проблемой для малого бизнеса. 
Третий способ – это полный аутсорсинг по обучению, 
через обычные тендерные торги среди специализиро-
ванных компаний по корпоративному обучению [17]. 

При создании цифрового учебного контента необхо-
димо учитывать принципы и методы электронного обу-
чения. Качественно подготовленный учебный материал 
и план занятий сильно сказываются на результатах обу-
чения независимо от способа передачи знаний (традици-
онные или альтернативные). Многие авторы отмечают, 
что низкую эффективность традиционных лекционных 
занятий можно существенно повысить с помощью муль-
тимедийных презентаций и аудиовизуальных эффектов 
[18, 22]. В случае только с электронным обучением осо-
бенно эффективно и действенно будет использование 
дискуссионных групп практиков и теоретиков, а также 
других интерактивных методов (общие групповые чаты, 
публичное одобрение каждого участника, помощь от-
стающим со стороны кураторов и «отличников»). 

Больше значение при внедрении электронного об-
учения играет степень заинтересованности в нём руко-
водства компании, мотивация студентов-сотрудников, 
уровень сотрудничества с академическими образова-
тельными учреждениями и другими заинтересованны-
ми сторонами [19]. Руководство должно сопоставить 
стратегию развития компании с предполагаемыми ре-
зультатами обучения, включая риск реализации этой 
стратегии, если квалификация сотрудников не будет 
повышена. Основной компонент любой бизнес-модели 
коммерческой организации – это создание ценности для 
клиента. Поэтому руководство должно, в первую оче-
редь, рассмотреть как с внедрением электронного об-
учения должна измениться ситуация с привлечением и 
удержанием клиентов [20-27]. 

Важную роль во внедрении корпоративного элек-
тронного обучения играют сотрудники IT-отдела и ка-
дровой службы, а также руководители функциональных 
подразделений [28]. Их интересы, ожидания и мотивы 
должны быть приняты во внимание при принятии управ-
ленческих решений касательно данного вида обучения. 

Чрезвычайно полезный и эффективный способ об-
учения – это бенчмаркинг, который предусматривает 
выявление, изучение и использование новых инстру-
ментов, разработанных вне данной отрасли. Передовую 
практику и новые разработки можно найти в моделях 
обучения и системах управления знаниями многочис-
ленных компаний. 

Как правило, использование электронного обучения 
и других ИКТ оказывает сильное положительное вли-
яние на контакты с поставщиками и на коммуникации 
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внутри компании, упрощает процедуры и совершен-
ствует методы управления. К долгосрочным послед-
ствиям можно отнести значительно лучшее удовлетво-
рение запросов клиентов и повышение имиджа фирмы. 
Косвенные результаты связаны с увеличением доли 
рынка и инноваций от сотрудников. 

Автор выделяет несколько показателей, оцениваю-
щих эффективность корпоративного электронного об-
учения:

1. Доля работников, которые считают, что благодаря 
электронному обучению они повысили свою квалифи-
кацию.

2. Доля работников, которые считают, что электрон-
ное обучение способствует лучшему обслуживанию 
клиентов.

3. Процент клиентов, которые поставили наивысшие 
оценки сотрудникам, прошедшим электронное обучение 
в сравнении с другими сотрудниками. 

4. Доля сотрудников, которые считают, что корпора-
тивное электронное обучение положительно влияете на 
их востребованность на рынке труда и облегчает им по-
иск новой работы. 

Предметом и важной задачей данной статьи было 
определение плюсов и минусов корпоративного элек-
тронного обучения. Основными преимуществами неин-
ституционального электронного обучения являются:

1. Значительное увеличение числа сотрудников, по-
вышающих свою квалификацию. 

2. Новые знания и практические навыки, дополняю-
щие традиционное академическое образование.

3. Экономия личного времени сотрудников.
4. Индивидуальная адаптация темпов обучения к 

требованиям руководства компаний и потребностям со-
трудников. 

5. Действенные способы оценки уровня новых ком-
петенций сотрудников. 

6. Безграничные возможности использования IT-
инструментов. 

К отрицательным сторонам корпоративного элек-
тронного обучения относятся:

1. Отсутствие личного контакта с преподавателем. 
2. Возможность обучения в группе только в вирту-

альном виде. 
3. Большие затраты труда в создании дизайна он-

лайн-курса и постоянного его обновление. 
4. Продление времени работы с монитором, что отри-

цательно сказывается на зрении и общем самочувствии 
сотрудников. 

5. Низкая мотивация к обучению из-за его восприя-
тия как развлечения. 

6. Повышение общих затрат в компании при внедре-
нии комплексной системы электронного корпоративно-
го образования. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. В основе концепции 
корпоративного электронного обучения лежит процесс 
формирования и повышения компетенций конкретного 
работника компании исходя из требований его рабочего 
места, организации в целом и среды её функционирова-
ния. В настоящее время этот процесс вызывает измене-
ния у сотрудников и внутренних и внешних заинтере-
сованных сторон, а в будущем, он станет постоянным 
инструментов повышения эффективности и клиентоо-
риентированности компании [28]. Интернет уже сегодня 
стал важной учебной средой, формирующей образова-
тельные структуры для обучающихся компаний [29]. 
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