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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß È ÑÎÖÈÎËÎÃÈß

Â
óñëîâèÿõ èíòåíñèôèêàöèè ïðîöåññîâ òðàíñ-
ôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ðåàëüíî îò-
ìå÷åíî ðàññîãëàñîâàíèå ìåæäó ïðîöåññàìè

ñîöèàëüíîé äèíàìèêè, äèíàìèêîé àäàïòàöèè è
äóõîâíîé ñòàáèëèçàöèè ëè÷íîñòè. Ïðîèñõîäèò
ïðîöåññ ñàìîîðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñëîåâ è
ñïåöèôè÷åñêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, òàêèõ êàê ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî. Èìåííî äåëîâûå ëþäè êîíñò-
ðóêòèâíî îöåíèëè ýòè óñëîâèÿ êàê âîçìîæíîñòü
ëè÷íîñòíîé è ñîöèàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè. Èõ
îáúåêòèâíàÿ îñíîâà – åñòåñòâåííîå ñòðåìëåíèå
âûðàçèòü è çàùèòèòü ñâîè èíòåðåñû, áûòü ðåàëü-
íî ïðåäñòàâëåííûì â æèçíè îáùåñòâà. Ýòî ïîòðå-
áîâàëî ñîçäàíèå íîâûõ ñîâðåìåííûõ ôîðì èõ ñî-
öèàëüíîãî è äóõîâíîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ.
Âîçíèêëà ðåàëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ äåëîâûõ
æåíùèí ïîèñêà íîâûõ ñîöèàëüíûõ ôîðì àäàïòà-
öèè è ñàìîðåàëèçàöèè, àäåêâàòíûõ ðåàëèÿì
òðàíñôîðìèðóåìîãî îáùåñòâà.

Â êà÷åñòâå òàêîé ôîðìû äëÿ æåíùèí-ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé ìàëîãî áèçíåñà íà ïåðâûé ïëàí
èõ äóõîâíîé æèçíè íà÷èíàåò âûäâèãàòüñÿ, à çà-
òåì è óòâåðæäàòüñÿ, èìèäæ. Èìåííî îíè, â îñ-
íîâíîì, àäàïòèðîâàëèñü ê íîâûì ýêîíîìè÷åñ-
êèì âçàèìîîòíîøåíèÿì, èìåííî ê íèì ïðèøëî
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî íàäî ôîðìèðîâàòü ñâîé
èìèäæ. Ýòî ïðîèñõîäèò îòòîãî, ÷òî â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîé ïîòðåáíîñòü âû-
äåëèòüñÿ â ìàññå ñåáå ïîäîáíûõ, çàâîåâàòü îïðå-
äåëåííóþ èçâåñòíîñòü, ïðèîáðåñòè àâòîðèòåò
èëè ðåïóòàöèþ, ÷òîáû áûòü îáùåñòâåííî çíà÷è-
ìûì. Èìèäæ, êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
ôåíîìåí äóõîâíîé æèçíè, çàòðàãèâàåò íå òîëü-
êî ïðîèçâîäñòâåííóþ, íî è ëè÷íóþ, è îáùåñò-
âåííóþ æèçíü äåëîâîé æåíùèíû.

Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ýòî ÿâëåíèå íîâîå, åùå íå
ñëîæèëîñü ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèðîäå ýòî-
ãî ôåíîìåíà, åãî òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûõ
ìåòîäèêàõ è ñïîñîáàõ óïðàâëåíèÿ èìè. Íåñìî-
òðÿ íà ýòî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáùåïðèçíàíà
âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü èìèäæà. Îí ïðèçíàåòñÿ
êàê èíòåãðèðîâàííûé ýëåìåíò (èíñòðóìåíò)
îöåíêè ëè÷íîñòè è äàåò ìíîãîïëàíîâîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î íåé.

Äåñÿòèëåòèå íàçàä íå áûëè äàæå îïðåäåëåíû
ïðèíöèïèàëüíûå ïîäõîäû ê ïðåäìåòó èçó÷åíèÿ

èìèäæà êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè. Èìåííî ñ ïåðåõî-
äîì íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ íà ïîâåñòêó äíÿ
âñòàëà íàñóùíàÿ ïðîáëåìà â ïåðåñìîòðå ñòàðûõ
è ðàçðàáîòêå íîâûõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âðåìåíè,
ïîäõîäîâ ê êîíöåïöèè ñîçäàíèÿ èìèäæà ëè÷íî-
ñòè, ñôîðìèðîâàííîãî êàê ñàìîé ëè÷íîñòüþ, òàê
è îáùåñòâîì â öåëîì.

Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ïðåäëîæèòü íå òîëü-
êî òåõíîëîãèþ, íî è ïñèõîñîöèàëüíóþ òåõíîëî-
ãèþ èìèäæà ëè÷íîñòè, à òàêæå êðèòåðèè åå
îöåíêè îáùåñòâîì. Â ìèðîâîé êëàññè÷åñêîé ôè-
ëîñîôñêîé ëèòåðàòóðå èìååòñÿ íåêîòîðàÿ, íî äà-
ëåêî íå îñíîâàòåëüíàÿ, ïðîðàáîòêà äàííîé ïðî-
áëåìû. Ýòî òðóäû Ïëàòîíà, Àðèñòîòåëÿ, Ô.
Áåêîíà, Ãîááñà, Âîëüòåðà, Ãîëüáàõà, Ïîëèáèÿ,
Ìàêèàâåëëè, Ñòîèêà, Ðóññî. Ôèëîñîôñêèå ïîä-
õîäû ê ïðîáëåìå íàìå÷åíû è ó ðóññêèõ ïèñàòå-
ëåé Â.Ã. Áåëèíñêîãî, À.È. Ãåðöåíà, Í.À. Äîá-
ðîëþáîâà è äðóãèõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòå÷åñòâåííûå èìèäæ-
ìåéêåðû øèðîêî èñïîëüçóþò â ñâîåé ïðàêòèêå
ìîíîãðàôèè àíãëèéñêîãî ïñèõîëîãà Ð. Ýíòîíè,
íåìåöêîãî ýñòåòà Ð. Øìèäòà, íåìåöêèõ ñîöèîëî-
ãîâ Á. Øâàëüáå è Ê. Øâàëüáå, àìåðèêàíñêîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ Äæ. Ñòýêà, àíãëèéñêîãî êóëü-
òóðîëîãà Ô. Ñèíåëè, à òàêæå òðóäû Ì. Ëþøå-
ðà, Äæ. ßãåðà, Â. Êàïïîíè, Ò. Íîâàêà, Äæ.
Ôåéäèìåíà, Ð. Ôðåéãåðà, Ñ. Áëýêà, Ï.Âåéëëà,
Ì.Âóäêîêà, Ý.Áåðíà, Ä. Ôðåíñèñà, Ô. Çèìáàð-
äî, Ä. Êàðíåãè è äðóãèõ. Îïûò ìèðîâîãî öèâè-
ëèçîâàííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà óáåäèòåëüíî
äîêàçûâàåò, ÷òî áåç ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèä-
æà äåëîâîãî ÷åëîâåêà íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü íà
óñïåõ â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå è èìåòü ïîëîæè-
òåëüíóþ ðåïóòàöèþ â äåëîâûõ êðóãàõ.

Èç îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ ïåðâûìè ê ýòîé
ñëîæíîé ïðîáëåìå îáðàòèëèñü Å.Â. Ðóäåíñêèé,
Â.Ì. Øåïåëü, Ô.À. Êóçèí, À.Þ. Ïàíàñþê, Â.Ï.
Âåñåëîâ, Ð.Ë. Êðè÷åâñêèé è äðóãèå. Â ñâîèõ ðà-
áîòàõ îíè îòìå÷àþò, ÷òî ïðàêòèêà ñîâðåìåííîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðåäîñòàâèëà õîðîøèé
øàíñ áèçíåñìåíàì ðàñêðûòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïî-
ñîáíîñòè è äåëîâûå êà÷åñòâà. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñâè-
äåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà äà-
þò íàèáîëüøóþ îòäà÷ó ëèøü ïðè íàëè÷èè
ïîçèòèâíîãî äåëîâîãî èìèäæà.

À.Ñ. Ìèëåâè÷
ã. Êåìåðîâî

ÈÌÈÄÆ ÄÅËÎÂÎÉ ÆÅÍÙÈÍÛ
Ðàçâèòèå â Ðîññèè íîâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óêëàäà ïî-íîâîìó ðàññòàâëÿåò
àêöåíòû â ïðèâû÷íûõ, óñòîÿâøèõñÿ âçàèìîñâÿçÿõ, âûäâèãàÿ íîâûå ïðèîðèòåòû. Ñëî-
æèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ïðèâåëà ê êðèçèñó è â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, è â ñîçíàíèè èí-
äèâèäîâ. Ýòî ïîòðåáîâàëî ñîçäàíèÿ íîâûõ ñîâðåìåííûõ ôîðì ñàìîóòâåðæäåíèÿ êàê
îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, â ÷àñòíîñòè æåíùèíû-ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òàê è  öåëûõ êîëëåê-
òèâîâ. Òàêàÿ ïîòðåáíîñòü ñòàëà ñëåäñòâèåì ðåçêî îáîñòðèâøèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé, îõ-
âàòèâøèõ ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå ñòîðîíû îáùåñòâåííîé æèçíè.
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×òî æå òàêîå èìèäæ âîîáùå è äåëîâîé èìèäæ,
â ÷àñòíîñòè? Â ñîöèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, ïñèõî-
ëîãèè, â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, â êóëü-
òóðå ýòîò òåðìèí èñïîëüçóåòñÿ øèðîêî. Îí îáî-
çíà÷àåò îáùåå âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ
ó ëþäåé îòíîñèòåëüíî òîãî èëè èíîãî ïîëèòè÷åñ-
êîãî, îáùåñòâåííîãî äåÿòåëÿ, ðóêîâîäèòåëÿ, àêòå-
ðà, áèçíåñìåíà, à òàêæå öåëîé ôèðìû, îòäåëüíî-
ãî òîâàðà èëè ïðîôåññèè.

Áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç ïîíÿòèÿ òåðìèíà
“èìèäæ” áûë ïðîâåäåí ïî ñïåöèàëüíîé è ñïðà-
âî÷íîé ëèòåðàòóðå, â òåõ îòðàñëÿõ çíàíèé, â êî-
òîðûõ âîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå ýòîãî òåðìèíà,
íà÷èíàÿ ñ “Òîëêîâîãî ñëîâàðÿ æèâîãî âåëèêî-
ðóññêîãî ÿçûêà” Âëàäèìèðà Äàëÿ è çàêàí÷èâàÿ
ñàìîé ñîâðåìåííîé ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðîé.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàæå “Äèïëîìàòè÷åñêèé
ñëîâàðü îò À äî ß”, íå âêëþ÷èë òåðìèíà
“èìèäæ”. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîíÿ-
òèå “èìèäæ” åùå íå âîøëî â àêòèâíûé ñëîâàðü
ïðîñâåùåííîé ðîññèéñêîé ïóáëèêè.

Ýòîò òåðìèí ïîÿâèëñÿ âïåðâûå â «Êðàòêîì
ïîëèòè÷åñêîì ñëîâàðå» â ñâÿçè ñ ëè÷íîñòüþ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîëèòèêîâ, óñòàíàâëèâàâ-
ùèõ ïîñëåâîåííûå äèïëîìàòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ:
“Èìèäæ – â øèðîêîì ñìûñëå – ðàñïðîñòðàíåí-
íîå ïðåäñòàâëåíèå î õàðàêòåðå òîãî èëè èíîãî
îáúåêòà, â áîëåå óçêîì ñìûñëå îáîçíà÷àåò öåëå-
íàïðàâëåííî ñôîðìèðîâàííûé îáðàç-ïðåäñòàâ-
ëåíèå, êîòîðûé ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé íàäåëÿåò
îáúåêò (ÿâëåíèå, ëè÷íîñòü, òîâàð è ò.ï.) äîïîë-
íèòåëüíûìè öåííîñòÿìè (ñîöèàëüíûìè, ïîëèòè-
÷åñêèìè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ýñòåòè-
÷åñêèìè è ò.ï.) è áëàãîäàðÿ ýòîìó ñïîñîáñòâóåò
áîëåå öåëåíàïðàâëåííîìó è ýìîöèîíàëüíîìó åãî
âîñïðèÿòèþ.» [2, Ñ. 79].

Ïåðåõîä ê ñîâðåìåííîìó çâó÷àíèþ èìèäæà
ñäåëàí â îòå÷åñòâåííîé íàóêå Â.Ì. Øåïåëåì, êî-
òîðûé ñòàë ïîïóëÿðèçàòîðîì è ïðîïàãàíäèñòîì
ïîíÿòèÿ èìèäæà. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî “…Èìèäæ” –
ýòî îðåîë, ñîçäàâàåìûé ìíåíèåì ñîöèàëüíîé
ãðóïïû, äåìîãðàôè÷åñêîãî ñëîÿ, ñîáñòâåííûìè
óñèëèÿìè ëè÷íîñòè…” è “…Èìèäæ – ñîáèðàòåëü-
íîå ïîíÿòèå, ýòî ôîðìà æèçíåïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå-
êà, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ïðîÿâëÿþòñÿ ëó÷øèå ëè÷-
íîñòíî-äåëîâûå êà÷åñòâà. Ñðåäè íèõ
ïðèîðèòåòíûìè ñëåäóåò ïðèçíàòü âîñïèòàííîñòü,
ýðóäèöèþ, ïðîôåññèîíàëèçì. Âîò òå 3 êèòà, íà
êîòîðûõ íàäåæíî äåðæèòñÿ èìèäæ êîíêðåòíîé
ëè÷íîñòè…” [4, Ñ. 227].

Äëÿ ñîçäàíèÿ èìèäæà â íàóêå ðàçðàáîòàíî
íåñêîëüêî òåõíîëîãèé:

� Òåõíîëîãèÿ ïî ñîçäàíèþ ýôôåêòà ëè÷íîãî
îáàÿíèÿ ó íà÷èíàþùèõ ðóêîâîäèòåëåé, ìå-
íåäæåðîâ, áèçíåñìåíîâ, íå îáëàäàþùèõ â
ýòîé îáëàñòè ñåðüåçíûìè çíàíèÿìè.

� Òåõíîëîãèÿ ëè÷íîãî îáàÿíèÿ ó êàäðîâûõ
ðóêîâîäèòåëåé èëè áèçíåñìåíîâ ñ áîëü-
øèì ñîáñòâåííûì îïûòîì èìèäæèðîâà-
íèÿ.

� Òåõíîëîãèÿ ëè÷íîãî îáàÿíèÿ äåëîâûõ æåí-
ùèí.

� Ñïåöèôè÷åñêèå òåõíîëîãèè ñ ó÷åòîì âîçðà-
ñòíûõ è íàöèîíàëüíî-ðåëèãèîçíûõ îñîáåí-
íîñòåé.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ãðàìîòíîå ïðîåêòèðî-
âàíèå è âíåäðåíèå èíäèâèäóàëüíûõ òåõíîëîãèé,
ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè, îñíîâûâàåòñÿ íà ìî-
äóëüíûõ òåõíîëîãèÿõ. Êàæäûé âèä òåõíîëîãèé
ëè÷íîãî îáàÿíèÿ òðåáóåò ãëóáîêîãî òåîðåòè÷åñ-
êîãî îáîñíîâàíèÿ äî ðåêîìåíäàöèè åãî äëÿ ðåà-
ëèçàöèè, ò.å. äî îáó÷åíèÿ åìó êîíêðåòíîé ëè÷-
íîñòè. Äëÿ ëþáîé ëè÷íîñòè íóæíà «ñâîÿ»
òåõíîëîãèÿ. Ðàçðàáàòûâàÿ åå, íåîáõîäèìî îáäó-
ìàòü âñå ñòàäèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíî-
ãî çàâåðøåíèÿ ïîëíîãî öèêëà.

Ëþáàÿ äåëîâàÿ æåíùèíà õîòåëà áû èìåòü ïî-
çèòèâíûé èìèäæ. Ñîçäàâàÿ ïîëîæèòåëüíûé
èìèäæ, åé íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî èìèäæ äîë-
æåí îáëàäàòü ðÿäîì êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ:

� Àäåêâàòíîñòü – ñîçäàâàåìûé èìèäæ äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü òîìó, ÷òî ñóùåñòâóåò íà ñà-
ìîì äåëå; ñòåïåíü íåñîîòâåòñòâèÿ äîëæíà
áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíà è îãðàíè÷åíà.

� Îðèãèíàëüíîñòü – èìèäæ äîëæåí ëåãêî
ðàñïîçíàâàòüñÿ è ëåãêî çàïîìèíàòüñÿ.

� Àäðåñíîñòü – èìèäæ äîëæåí èìåòü òî÷íûé
àäðåñ, ò.å. ïðèâëåêàòü îïðåäåëåííûé ýëåê-
òîðàò.

� Ïëàñòè÷íîñòü – îñòàâàÿñü íåèçìåííûì â
âîñïðèÿòèè îïðåäåëåííîãî êðóãà ëþäåé,
áóäó÷è ëåãêî óçíàâàåìûì, èìèäæ äîëæåí â
òî æå âðåìÿ îïåðàòèâíî ìîäèôèöèðîâàòü-
ñÿ, îòêëèêàÿñü íà ìåíÿþùèåñÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå óñëî-
âèÿ è òðåáîâàíèÿ ìîäû.

Èìèäæ íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî îäíàæäû çàäàí-
íûì, ñôîðìèðîâàííûì, îí äèíàìè÷åí. Èñêëþ-
÷èòåëüíî òðóäíî ñîçäàòü óíèâåðñàëüíûé èìèäæ
ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Òîëüêî â íà÷àëå êàðüåðû
ìîæíî ôîðìèðîâàòü íåéòðàëüíûé èìèäæ. Åãî
ìîæíî îïèñàòü ÷åðåç îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè:

� Èìèäæ äîëæåí áûòü êîìïëåêñíûì îáðàçî-
âàíèåì, ò.ê. ëþáîãî ÷åëîâåêà ïîäñîçíà-
òåëüíî èíòåðåñóþò âñå êà÷åñòâà, ñîñòàâëÿ-
þùèå èíäèâèäóàëüíîñòü ëè÷íîñòè.

� Èìèäæ äîëæåí áûòü ïðàâäîïîäîáíûì è íå
äîëæåí âûõîäèòü çà ðàìêè çäðàâîãî ñìûñ-
ëà.

� Èìèäæ äîëæåí áûòü ÿñíûì è êîíêðåòíûì.
Îòðàæåííûå â íåì êà÷åñòâà ëè÷íîñòè
äîëæíû áûòü õîðîøî ïðîäóìàíû è ðàçíî-
îáðàçíû.

� Èìèäæ äîëæåí áûòü ïðîùå ëè÷íîñòè, êî-
òîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò. Îäíàêî, ÷ðåçìåð-
íàÿ ïðîñòîòà ìîæåò ñäåëàòü èìèäæ áàíàëü-
íûì è íàðèöàòåëüíûì.

� Èìèäæ äîëæåí áûòü íåçàâåðøåííûì. Åãî
ìåñòî ãäå-òî ìåæäó âîîáðàæåíèåì è ÷óâñò-
âàìè, ìåæäó æåëàåìûì è ðåàëüíûì.

Äàííàÿ ñïåöèôèêà ñîçäàíèÿ íåéòðàëüíîãî
èìèäæà áûëà ðàçðàáîòàíà êîëëåêòèâîì îòå÷å-
ñòâåííûõ ó÷åíûõ è ïåðâûõ ïðàêòèêîâ-èìèäæ-
ìåéêåðîâ [1, Ñ. 18].
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Ñêîëüêî íà ñâåòå ëþäåé, ñòîëüêî è èìèäæåé.
Èìèäæ ëè÷íîñòè ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñòèõèé-
íî, â ðåçóëüòàòå êàêèõ-òî îáñòîÿòåëüñòâ, ïî ñïå-
öèàëüíî ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè è ñàìîïðåçåí-
òàöèåé. Ñîçäàíèå è ïîääåðæêà âûñîêîãî èìèäæà
ëè÷íîñòè äåëîâîé æåíùèíû – âàæíîå óñëîâèå
ïðåóñïåâàíèÿ â äåëîâîé ñôåðå. Ä. ßãåð ïèñàë:
«…Èìèäæ ñêëàäûâàåòñÿ èç âñåé ñîâîêóïíîñòè
÷åðò âíåøíåãî îáëèêà, ðå÷è, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ,
è äàæå óìåíèÿ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè…» [5, Ñ. 28].

Ó èìèäæà êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ýëåìåíòû,
äîñòàþùèåñÿ åìó, òàê ñêàçàòü, îò ïðèðîäû:
ðîñò, òåëîñëîæåíèå, ÷åðòû ëèöà, ãîëîñ è ò.ä.
Íî äàæå ýòè áèîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå
èìèäæà ìîæíî èçìåíèòü ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè
– íà÷èíàÿ îò ïîääåðæàíèÿ õîðîøåé ñïîðòèâ-
íîé ôîðìû, è çàêàí÷èâàÿ óìåðåííûì è óìå-
ëûì óïîòðåáëåíèåì êîñìåòèêè èëè ïëàñòè÷åñ-
êèìè îïåðàöèÿìè. Ñâîè âðîæäåííûå
ôèçè÷åñêèå îñîáåííîñòè äåëîâàÿ æåíùèíà ìî-
æåò ïîä÷åðêíóòü è çàìàñêèðîâàòü îäåæäîé èëè
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ïðîôåññèîíàëîâ-
èìèäæìåéêåðîâ.

Èñêóññòâî ñàìîïðåçåíòàöèè – ýòî ðàáîòà íàä
ñâîèì îáëèêîì, çàáîòà î ñâîåì ôèçè÷åñêîì è
íðàâñòâåííîì çäîðîâüå. «…Óìåíèå ñåáÿ ïîêàçàòü
ìíîãîå âîñïîëíÿåò, ìíîãîå èñêóïàåò: âñåìó ïðè-
äàåò âòîðîå áûòèå, îñîáåííî êîãäà ñïîñîáíîñòè
ñïîñîáñòâóþò…» - ïèñàë Áàëüòàñàð Ãðàñèàí â
«Êàðìàííîì Îðàêóëå». Ïðåêðàñíûé ñîâåò äåëî-
âûì æåíùèíàì äàë Ëîíãôåëëî: «…Èçó÷àéòå ñå-
áÿ è, ñàìîå ãëàâíîå, õîðîøåíüêî ïîäìå÷àéòå, â
÷åì ïðèðîäà ïðåäíàçíà÷èëà Âàì îòëè÷èòüñÿ…».

×òîáû áûòü ïðèòÿãàòåëüíîé ëè÷íîñòüþ, âíåø-
íåé âûðàçèòåëüíîñòè íåäîñòàòî÷íî. Îíà ëèøü
æåëàåìûé êîìïîíåíò èìèäæà, íî íå ðåøàþùèé.
Âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò îäåæäà, êîòîðàÿ ñîçäàåò
ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò:
“Âñòðå÷àþò ïî îäåæêå, à ïðîâîæàþò ïî óìó”. Â
ýòîé ïîãîâîðêå çàêëþ÷åíà äâîéíàÿ ìóäðîñòü è
ñòàâèòñÿ ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ âà-
øåãî îáëèêà íà îêðóæàþùèõ. Îäåæäà ìîæåò âû-
ðàçèòü 3 âàæíûõ ìîìåíòà:

1. Ñ åå ïîìîùüþ ïàðòíåð èëè ñîáåñåäíèê óç-
íàåò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î âàøåé
êîìïàíèè, âàøåì âêóñå, îòíîøåíèè ê ñî-
âðåìåííîé ìîäå è, íàêîíåö, î âàøåì ìàòå-
ðèàëüíîì áëàãîïîëó÷èè.

2. Î âàøåì ïîëîæåíèè âíóòðè êîìïàíèè è îá-
ùåñòâå âîîáùå.

3. Î âàøåì îòíîøåíèè ê ñàìîìó ñåáå, î âàøåì
óðîâíå ñàìîîöåíêè è âàøèõ ïðèòÿçàíèÿõ.

Ãîëîñ – òîæå âðîæäåííûé ýëåìåíò èìèäæà.
Íî åñòü êîìïëåêñ óïðàæíåíèé, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò ñäåëàòü åãî ìÿã÷å, ïðèÿòíåå, ò.å. ìîæíî ïî-
ñòàâèòü ãîëîñ, îòðàáîòàòü äèêöèþ.

Âåñ äåëîâîé æåíùèíû èìååò áîëüøîå çíà÷å-
íèå, ò.ê. ýòî ïðèçíàê çäîðîâüÿ. Â íåêîòîðûõ
ôèðìàõ, ïî íåïèñàíîìó çàêîíó, ñòàðàþòñÿ íå
áðàòü íà ðàáîòó êàíäèäàòîâ ñ ëèøíèì âåñîì è
íå âûäâèãàòü òó÷íûõ ðàáîòíèêîâ íà áîëåå âûñî-
êóþ äîëæíîñòü. Äëÿ æåíùèíû-ïðåäïðèíèìàòå-

ëÿ ýòî îçíà÷àåò ïîòåðþ êëèåíòîâ, âîçìîæíî, äà-
æå ñàìûõ ïîòåíöèàëüíûõ.

Àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô, ïðîôåññîð Äæîí
Äüþè óòâåðæäàåò, ÷òî ãëóáî÷àéøèì ñòðåìëåíè-
åì, ïðèñóùèì ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, ÿâëÿåòñÿ
“æåëàíèå áûòü çíà÷èòåëüíûì”. Èçâåñòíûé âåí-
ñêèé ó÷åíûé, äîêòîð Çèãìóíä Ôðåéä, íàèáîëåå
âèäíûé ïñèõîëîã XX âåêà, îòìå÷àåò “æåëàíèå
áûòü âåëèêèì” ó êàæäîãî ÷åëîâåêà, êàê îñíîâó
âñåõ åãî ïîñòóïêîâ. Èìÿ ÷åëîâåêà – åãî âàæíåé-
øåå äîñòîÿíèå. Ëþáîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, ÷òîáû
ñîçäàòü ñåáå ïîçèòèâíûé èìèäæ, íåîáõîäèìî
çíàòü ñâîèõ êîëëåã, ïîñòàâùèêîâ, êëèåíòîâ.

Àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Áýòòîí íàñ÷èòàë 50
êà÷åñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èäåàëüíîãî áèçíåñìå-
íà. Îí îòìå÷àåò åãî ãëàâíîå êà÷åñòâî – áûòü àê-
òåðîì. Äðóãîé àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ê. Áýðä
ïðîàíàëèçèðîâàë 20 èññëåäîâàíèé è ñîñòàâèë ñïè-
ñîê èç 79 ÷åðò, õàðàêòåðíûõ äëÿ ëèäåðà. Ñðåäè
íèõ, íà îäíîì èç ïåðâûõ ìåñò, - èíòåëëåêòóàëü-
íûé êàïèòàë, íåïðåðûâíûé ïîèñê íîâîãî, îãðîì-
íàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îñíîâàííàÿ íà çäîðîâîì
÷åñòîëþáèè, ñòðåìëåíèè ê âûñîêîìó áëàãîñîñòîÿ-
íèþ, à òàêæå òàêèå ÷åðòû õàðàêòåðà, êàê ïîñòî-
ÿíñòâî, ñêðîìíîñòü, âåðíîñòü, óìåðåííîñòü, ìó-
æåñòâî, ñïðàâåäëèâîñòü, òåðïåíèå, òðóäîëþáèå,
èñêðåííîñòü è òî, ÷òî ïîëó÷èëî íàçâàíèå “çîëîòî-
ãî ïðàâèëà íðàâñòâåííîñòè”: “Ïîñòóïàé ïî îòíî-
øåíèþ ê äðóãèì òàê, êàê òû õî÷åøü, ÷òîáû ïîñòó-
ïàëè ïî îòíîøåíèþ ê òåáå”. Íðàâñòâåííûå
êà÷åñòâà ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñòîÿò íà îäíîì èç ïåð-
âûõ ìåñò â ñîçäàíèè èìèäæà. “…Ñîáëþäåíèå ýòè-
êåòà, ò.å. óìåíèå äîëæíûì îáðàçîì âåñòè ñåáÿ,
ñòàëî îäíèì èç ãëàâíåéøèõ ñïîñîáîâ âûðâàòüñÿ
âïåðåä è ñîõðàíèòü ëèäåðñòâî â ìèðå áèçíåñà…”,
- ñ÷èòàåò Äæ. ßãåð [5, Ñ. 9].

Ñîçäàíèå èìèäæà – ýòî ñòèõèÿ èëè óïðàâëÿ-
åìûé ïðîöåññ, ýòî íàóêà èëè èñêóññòâî? Îòâåò
ìîæåò áûòü òîëüêî îäíîçíà÷íûì: è ïåðâîå, è
âòîðîå, è òðåòüå, è ÷åòâåðòîå – âìåñòå âçÿòîå.
ßðêèõ ïðèìåðîâ, äîêàçàòåëüñòâ èñòîðèÿ çíàåò
ìíîãî. Àéâè Ë. Ëè áûë ëè÷íûì ñîâåòíèêîì
Äæîíà Ä. Ðîêôåëëåðà-ìëàäøåãî. Î Ðîêôåëëå-
ðå-ñòàðøåì õîäèëè íåãàòèâíûå ìíåíèÿ, ÷òî îí
“ñòàðûé ñêðÿãà”, “æàäèíà”, “ýãîèñò”, “èçâåðã”,
“òèðàí”, ò.å. îáùåñòâî ïðèïèñàëî åìó âñå îòðè-
öàòåëüíûå ÷åðòû õàðàêòåðà, êîòîðûå òîëüêî
ìîãëè ñóùåñòâîâàòü. Àéâè Ëè òàê èñêóñíî ïî-
âëèÿë íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ÷òî îíî èçìåíè-
ëîñü äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíî. Î Ðîêôåë-
ëåðå-ñòàðøåì ñòàëè ãîâîðèòü, ÷òî îí
“äîáðîäóøíûé ñòàðè÷îê”, “ðàçäàåò äîëëàðû äå-
òÿì è íèùèì”, ÷òî îí æåðòâóåò îãðîìíûå äåíü-
ãè íà áëàãîòâîðèòåëüíûå äåëà, ò.å. áûë ñîçäàí
ïîçèòèâíûé èìèäæ. Äðóãîé ïðèìåð: àâòîìî-
áèëüíàÿ êîìïàíèÿ “Êðàéñëåð” ñäåëàëà ìóäðûé
âûáîð, ïðèãëàñèâ ê ñåáå íà ðàáîòó Ëèäî ßêîê-
êó, êîãäà ïîíàäîáèëîñü âíåñòè ñâåæóþ ñòðóþ â
êîíñòðóèðîâàíèå è ïðîèçâîäñòâî ìàøèí. Ó ýòî-
ãî ÷åëîâåêà áûë èìèäæ Îòöà.

Îãðîìíàÿ ðîëü â ñîçäàíèè èìèäæà ïðèíàäëå-
æèò ñàìîé ëè÷íîñòè. Îíà ìîæåò ôîðìèðîâàòü
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ñâîé èìèäæ ñòèõèéíî, â ðåçóëüòàòå êàêèõ-òî íå-
ïðåäâèäåííûõ èëè íåîñîçíàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ
èëè ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè
(ñàìîïðåçåíòàöèåé). Ñàìîïðåçåíòàöèÿ íà÷èíà-
åòñÿ ñ óìåíèÿ ïðîèçíåñòè ñâîå èìÿ ãðîìêî, îò-
÷åòëèâî è óâåðåííî. Ýòî – ïðîñòåéøèé è ýô-
ôåêòèâíûé ïðèåì. Ïñèõîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî
÷åì òèøå è íåîò÷åòëèâåå ïðîèçíîñèò ñâîå èìÿ
÷åëîâåê, òåì áîëüøå ó íåãî êîìïëåêñ íåïîëíî-
öåííîñòè. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ – ýòî ïðîôåññèî-
íàëüíûé íàâûê. Èì íåîáõîäèìî îâëàäåòü â ñî-
âåðøåíñòâå, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â äåëå è â
îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè. Òåõíîëîãèÿ ëè÷íîãî îáà-
ÿíèÿ ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ áëîêîâ:

I áëîê - “ñòðîèòåëüñòâî âíåøíîñòè”,
II áëîê - “ñòðîèòåëüñòâî ëèöà” èëè ôåéñáèë-

äèíã,
III áëîê - “÷òåíèå ëèöà” èëè ôèçèîãíîìèêà,
IV áëîê - “÷òåíèå ÿçûêà æåñòîâ” èëè íåâåð-

áàëèñòèêà.
I-é áëîê ïðåäóñìàòðèâàåò ñíà÷àëà äåòàëüíîå

èçó÷åíèå ñâîåé âíåøíîñòè, çàòåì åå àíàëèç, æå-
ëàòåëüíî ñ ïðîôåññèîíàëàìè: ìîäåëüåðàìè, êîñ-
ìåòîëîãàìè, âðà÷àìè è ò.ä. Ïðåäïðèíèìàòåëü
äîëæåí óìåòü èñïîëüçîâàòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà
è ïðèãëóøàòü íåäîñòàòêè. Êîãäà Ô. Ìèòòåðàí
âîøåë â áîëüøóþ ïîëèòèêó, êðóïíûå èìèäæ-
ìåéêåðû Ôðàíöèè çàíÿëèñü èçó÷åíèåì åãî
âíåøíîñòè è ïðåäëîæèëè åìó ñðåçàòü ÷àñòü ïå-
ðåäíèõ çóáîâ - “èíà÷å âû íèêîãäà íå ïîïàäåòå â
Åëèñåéñêèé äâîðåö”. Ýòî áûëî ñäåëàíî, Ìèòòå-
ðàí ñòàë ïðåçèäåíòîì Ôðàíöèè.

Çíàíèÿ áëîêà “ñòðîèòåëüñòâî ëèöà” ïîìîãóò
îïðåäåëèòü òèï ëèöà, âûÿâèòü ìèìè÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè è ïîìî÷ü èõ óñîâåðøåíñòâîâàòü, îñî-
áåííî ïðè âûðàæåíèè òàêèõ ýìîöèé, êàê ðà-
äîñòü, ãíåâ, óäèâëåíèå, îòâðàùåíèå, ñòðàõ,
ãðóñòü. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü óëûá-
êå. ×àðëç Øâàá, èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ìåíå-
äæåð “ñòàëüíîãî êîðîëÿ” Ýíäðþ Êàðíåãè, óò-
âåðæäàë, ÷òî åãî óëûáêà ñòîèëà ìèëëèîí
äîëëàðîâ, è îí íå ïîêðèâèë ïðîòèâ èñòèíû.
Èìåííî ïëåíèòåëüíîé óëûáêîé Êàðíåãè ñîçäà-
âàë ñåáå èìèäæ.

Ôèçèîãíîìèêà – âàæíûé ýëåìåíò ñîñòàâëÿþ-
ùåé èìèäæ ëè÷íîñòè. Îíà âîçíèêëà â äðåâíåì
Êèòàå. Â êèòàéñêèõ ëåòîïèñÿõ ìíîãî èñòîðèé,
ñâÿçàííûõ ñ ôèçèîãíîìèêîé. Âîò îäíà èç íèõ.
Îäíàæäû ìàñòåð Ëó, òîíêèé çíàòîê ôèçèîãíî-
ìèêè, âñòðåòèë ñåëüñêîãî ïîëèöåéñêîãî Ëþ Âàí,
êîòîðîìó è ïðåäëîæèë ñâîþ äî÷ü â æåíû. ×åðåç
íåñêîëüêî ëåò íåçàìåòíûé äåðåâåíñêèé ÷èíîâ-
íèê ïðîâîçãëàñèë ñåáÿ ïåðâûì èìïåðàòîðîì äè-
íàñòèè Õàíû (206 ã. äî í. ý. – 219 ã. í. ý.). Êè-
òàéñêèå ìûñëèòåëè ðàçðàáîòàëè ñèñòåìó
êîððåëÿöèè ÷åðò ëèöà, ñâîéñòâ õàðàêòåðà è
ñóäüáû, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà ïðèíöèïå “áàëàíñà
ïðîïîðöèè è ïîçèöèè”.

Íåâåðáàëèñòèêà (IV-é áëîê) – îäíà èç ñàìûõ
ìîëîäûõ ïðèêëàäíûõ íàóê, èçó÷àåò æåñòû è
äâèæåíèÿ, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì â ïðîöåññå
îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ýòî - “âòîðîé

ÿçûê” ÷åëîâåêà, è ÷àñòî îí áûâàåò áîëåå ïðàâ-
äèâûé è äåéñòâåííûé, ÷åì ïåðâûé. Îáùåñòâî
óçíàëî î ðîæäåíèè ýòîé íàóêè òîëüêî â 1970 ãî-
äó èç ðàáîò Äæóëèóñà Ôàñòà, êîòîðûé ñäåëàë
îáçîð ðàçðîçíåííûõ ðàáîò ñïåöèàëèñòîâ ïî íå-
âåðáàëüíûì êîììóíèêàöèÿì. Àëüáåðò Ìèðîáÿí
ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî â àêòå êîììóíèêàöèé íå-
ïîñðåäñòâåííî ñëîâà çàíèìàþò ëèøü 7 %; 38 % -
ýòî çâóêè è èíòîíàöèè è 55 % - íåâåðáàëüíûå
êîììóíèêàöèè. Ïðîôåññîð Áåðäâèñòåë ïðèøåë
ê âûâîäó, ÷òî âåðáàëüíûé êîìïîíåíò ðàçãîâîðà
çàíèìàåò òîëüêî 35 %, à íåâåðáàëüíûé – 65 %.

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ – ïîíÿòèå ìíîãîàñ-
ïåêòíîå. Îí ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñîöèàëü-
íûé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ýñòåòè÷åñêèé, íðàâñò-
âåííûé, èäåîëîãè÷åñêèé, ýòè÷åñêèé, ôèçèîëî-
ãè÷åñêèé, ýìîöèîíàëüíûé è äðóãèå àñïåêòû. Â
èìèäæ âõîäÿò òàêæå äåëîâûå, ïðîôåññèîíàëü-
íûå è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Èìèäæ – êàòåãî-
ðèÿ ñîöèàëüíàÿ è îí îáÿçàòåëüíî ñîîòíîñèòñÿ
ñ ýòè÷åñêèì èäåàëîì è, åñòåñòâåííî, ìîæåò
îêàçàòü ìîùíîå âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâåííîå
ìíåíèå, êàðäèíàëüíûì îáðàçîì âëèÿòü íà ðå-
çóëüòàò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé, äåëîâîé àê-
òèâíîñòè. Îäíîé èç ïðîáëåì ñòàíîâëåíèÿ íî-
âîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â íàøåì îáùåñòâå
ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó óñòîÿâøèìèñÿ
ïðåäñòàâëåíèÿìè î íåì, êàê äåÿòåëüíîñòè, íà-
ïðàâëåííîé íà ëè÷íîå îáîãàùåíèå, è óñòîé÷è-
âûì ìåíòàëèòåòîì “îáùåñòâåííîãî“ ÷åëîâåêà,
ñòàâÿùåãî îáùåñòâåííûå èíòåðåñû «âûøå»
ñîáñòâåííûõ. Ðàçðåøåíèå ýòîãî ïðîòèâîðå÷èÿ
âîçìîæíî ïðè ãëóáîêîì ïîíèìàíèè îáùåñò-
âåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà, ïðè êîòîðîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ñòîëü æå íåîáõîäè-
ìîé äåÿòåëüíîñòüþ, êàê òðóä âðà÷à, ïåäàãîãà,
øàõòåðà, ìåòàëëóðãà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ÷ðåç-
âû÷àéíî âàæíîé ñòàíîâèòñÿ ðàáîòà ïî ôîðìè-
ðîâàíèþ ïîçèòèâíîãî îáðàçà ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ, íå èñêàæåííîãî ìèôàìè ìàññîâîãî ñîçíà-
íèÿ è ñâîáîäíîãî îò ñòåðåîòèïîâ èññëåäîâàòå-
ëåé. Íåîáõîäèì ïåðåëîì â îáùåñòâåííîì ñî-
çíàíèè. Íàäî óáåäèòü ëþäåé â áåçóñëîâíîé
íðàâñòâåííîñòè öèâèëèçîâàííîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà è ïðèçíàòü ôàêò, ÷òî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ôàêòîðîì ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå.

Íî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èìèäæ êóçáàññêèõ
áèçíåñìåíîâ, â öåëîì, – àíòèïîä ñëîæèâøèõñÿ
â íàðîäå ïðåäñòàâëåíèé î òåõ, êòî ïðèøåë ê áî-
ãàòñòâó ïóòåì îáìàíà, íå÷åñòíûõ ìàõèíàöèé.
Ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî Êóçáàññà – äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèéñÿ ñåêòîð ýêîíîìèêè. Â ïî-
ñëåäíèå ãîäû ðàçâèòèå ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â Êåìåðîâñêîé îáëàñòè ïðèîáðåòàåò âñå
áîëüøåå ïîëèòè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷å-
ñêîå çíà÷åíèå. Ìàëûé áèçíåñ ôîðìèðóåò ñðåä-
íèé êëàññ ñîáñòâåííèêîâ – îñíîâó óñòîé÷èâîñòè
â îáùåñòâå è ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ íîâûõ ðà-
áî÷èõ ìåñò. Íà 1 ÿíâàðÿ 1999 ãîäà â Êåìåðîâ-
ñêîé îáëàñòè íàñ÷èòûâàëîñü áîëåå 10000 ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé. Â ñôåðå ìàëîãî áèçíåñà çàíÿòî
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îêîëî 120 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, ÷òî ñîñòàâëÿåò 7 % îò
âñåõ ðàáîòàþùèõ.

Ìàëûé áèçíåñ îõâàòûâàåò ïî÷òè âñå îòðàñëè
ýêîíîìèêè. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðåäïðèíèìàòåëåé
ñîñðåäîòî÷åíà â òîðãîâëå è îáùåñòâåííîì ïèòà-
íèè (35 %), ñðåäè íèõ 78 % æåíùèí, ñòðîèòåëü-
ñòâå (31 %) è ïðîìûøëåííîñòè (18 %). Ìàëûé
áèçíåñ ñîçäàåò 14 % âíóòðåííåãî ðåãèîíàëüíîãî
ïðîäóêòà. Îñíîâíîé ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ ÷àñòíàÿ (92 %), îíà ïðåîáëàäàåò ïðàêòè-
÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Ýòî â ðÿäå
ñëó÷àåâ ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà äåÿòåëüíîñòü,
òàê êàê ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü íàíèìàòåëÿ
è ðàáîòîäàòåëÿ ïðèíîñèò õîðîøèå ðåçóëüòàòû.
Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ìàëîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî, ïî íàêîïëåííîìó â íåì ÷åëîâå÷åñêîìó
ïîòåíöèàëó, ïî ðàçìåðàì òîãî ðûíêà, êîòîðûé
åìó ïðåäñòîèò îñâîèòü, ïðèçâàíî ñòàòü âàæíåé-
øèì ôàêòîðîì ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà â Êóçáàññå
è îáåñïå÷åíèÿ äîñòîéíûõ óñëîâèé æèçíè êóç-
áàññîâöåâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñåãîäíÿ èìèäæ
íå ñòðîèòñÿ, à ïðèñòðàèâàåòñÿ ê ëèäåðó, ïðîèñ-
õîäèò «êîñìåòè÷åñêîå èìèäæìåéêåðñòâî.
Èìèäæìåéêåðû ðàáîòàþò íå â ðåæèìå ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè, à â ðåæèìå ïðèñò-
ðîéêè ê âîçìîæíûì ëèäåðàì.

Ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ èìèäæà íà Çàïàäå ñîñòàâ-
ëÿåò öåëóþ îòðàñëü â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.
Èìèäæ ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìàíèïóëÿöèè îá-
ùåñòâåííûì ìíåíèåì â òîðãîâîì áèçíåñå, ïîëè-
òèêå, èñêóññòâå è ò.ä. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí Çàïà-
äà èçäàåòñÿ “Óêàçàòåëü êîíñóëüòàíòîâ ïî
ëè÷íîìó èìèäæó”. Â íåãî âêëþ÷åíû âñå ôèðìû

ñòðàíû, êîòîðûå ïðîâîäÿò êîíñóëüòàöèè, è ïåðå-
÷åíü èõ óñëóã. Â êà÷åñòâå óñëóã ïðåäëàãàþòñÿ óñ-
òðàíåíèå ïðîáëåì â ðå÷è è îáó÷åíèå îðàòîðñêîìó
èñêóññòâó, âûðàáîòêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòèìóëîâ
àêòèâíîñòè, çíàêîìñòâî ñ õîðîøèìè ìàíåðàìè è
òðàäèöèÿìè ñòðàí-ïàðòíåðîâ, ðàçðàáîòêà äèçàéíà
îôèñà è åå âîïëîùåíèå, äåìîíñòðàöèÿ ìîäåëåé
äåëîâîé è âå÷åðíåé îäåæäû, èçó÷åíèå òåõíîëî-
ãèè ñîçäàíèÿ èìèäæà ôèðìû è êîíêðåòíîãî ñî-
òðóäíèêà, ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðîäâèæåíèÿ ïî
ñëóæáå è ïîìîùü â åãî ðåàëèçàöèè è ò.ä.

Òðóäíî ñêàçàòü, ñêîëüêî äåíåã òåðÿåòñÿ åæå-
ãîäíî è ñêîëüêî ðóøèòñÿ êàðüåð èç-çà íåïðà-
âèëüíîãî ïîâåäåíèÿ èëè íåâîñïèòàííîñòè. Ñî-
çíàâàÿ, êàêèå âûãîäû ýòî ìîæåò ïðèíåñòè â
áóäóùåì, ÿïîíöû òðàòÿò íà îáó÷åíèå õîðîøèì
ìàíåðàì è êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì ýòèêè è
ýòèêåòà 700 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ãîä.
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