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В настоящее время цифровые решения, 
информационно-коммуникационные техно-
логии стали глобальными трендами в сфере 
туризма и гостеприимства, многие государ-
ства наращивают их внедрение в воспроиз-
водственные процессы с целью повышения 
социальной, экономической, экологической 
эффективности использования туристско-
рекреационного потенциала. 

Для современной России доступность 
многих инновационно-технологических ре-
шений оказалась существенно ограничен-
ной, не исключение и индустрии туризма и 
гостеприимства. В Стратегии развития ту-
ризма в Российской Федерации на период до 
2035  г. отмечается важность комплексного 
развития внутреннего и въездного туризма 
при помощи формирования инновационного 
цифрового пространства или информацион-
но-коммуникационной среды для повышения 
результативности кросс-функционального 
взаимодействия производителей и потреби-
телей туристических услуг, а также повыше-
ния привлекательности и доступности тури-
стических возможностей дестинаций [1].

Многими исследователями цифровые 
сервисы рассматриваются в качестве вос-
требованного инструмента, сопровождаю-
щего потребителей туристических услуг на 
разных этапах их производства, продвиже-
ния и потребления [4; 10; 13] и др. По мнению 
С. Туменовой, Ф. Мамбетовой, С. Кирилло-

вой, цифровая трансформация предпола-
гает вовлечение в хозяйственную деятель-
ность новых источников и ресурсов, будь то 
материальных, людских, информационных и 
иных, способных обеспечить долгосрочную 
конкурентоспособность предприятий, фор-
мирующих туристическое предложение и 
продвижение турпродуктов на потребитель-
ский рынок [5; 8]. 

Следует вместе с тем отметить, что мно-
гие аспекты цифровой трансформации 
бизнес-процессов в индустрии туризма и 
гостеприимства остаются недостаточно ис-
следованными, недооценен научно-при-
кладной потенциал и масштабы сетевых вза-
имодействий комплементарных участников 
туристического рынка. 

Учитывая высокий уровень неопределен-
ности современной динамики туристическо-
го рынка, обусловленный сложной геоэко-
номической и геополитической ситуацией, 
введением множества ограничительных мер 
при необходимости преодоления кризисных 
явлений, порожденных пандемией COVID-19, 
следует отметить, что проблема формирова-
ния и внедрения собственных российских 
цифровых решений и технологий в туринду-
стрии приобретает особую актуальность.

Целью работы явилось исследование дви-
жущих сил цифровизации предприятий ин-
дустрии туризма и гостеприимства, а также 
классификация драйверов цифровой транс-
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формации и определение условий активиза-
ции их использования в отечественном тури-
стическом и гостиничном бизнесе. 

Нами цифровая трансформация инду-
стрии туризма и гостеприимства будет по-
ниматься как переход от традиционных ме-
тодов ведения хозяйственной деятельности 
к инновационным, основанным на исполь-
зовании информационно-коммуникацион-
ных технологий, преобразовании бизнеса в 
цифровую форму с целью получения и/или 
удержания конкурентных преимуществ [4]. 
Соответственно драйверы цифровой транс-
формации будут интерпретироваться как 
движущие силы, способствующие реализа-
ции указанных изменений и преобразований.

Последние десятилетия характеризуются 
значительным влиянием цифровизации на 
процесс обеспечения стратегической устой-
чивости и конкурентоспособности предпри-
ятий индустрии туризма и гостеприимства. 

Цифровая трансформация данных пред-
приятий состоит не только в использовании 
цифровых, информационных, коммуникаци-
онных технологий, но и возникновении це-
лого комплекса новых связей и отношений, 
опосредованных их применением. В част-
ности, речь идет о масштабных изменениях, 
вызванных внедрением интеллектуальных 
систем, которые, способствуя сближению 
физического и цифрового миров, сопрово-
ждаются формированием принципиально но-
вых бизнес-моделей на всех иерархических 
уровнях [9]. Динамично развивающемуся 
процессу цифровизации при этом отводится 
роль наиболее важного фактора трансфор-
мации туристической отрасли и индустрии 
гостеприимства и главного стратегического 
направления деятельности, значение кото-
рого в перспективе будет только расти, что 
подтверждается динамикой показателей, 
представленных на рис. 1. 

 
Рисунок 1 – Динамика показателей подключенных устройств в мире  

(источник: https://spbit.ru/analytics/)

Современный турбизнес претерпевает 
кардинальные изменения, и уже сегодня 
можно утверждать о высокой зависимости 
туристического спроса от множества факто-
ров: информационных, инфраструктурных, 
инновационных технологических и иных, спо-
собствующих формированию нового соци-
ально-культурного явления «смарт-турист». 
Умному туристу свойственны новые навыки 
(например, применение интеллектуальных 
цифровых платформ, сервисов и технологий) 
и модели потребления (предпочтение пер-
сонализированных услуг, уход от массового 

туризма, тесная связь цифровыми решения-
ми). По оценкам ряда экспертов, около 80 % 
современных потенциальных путешествен-
ников готовятся к поездке, используя онлайн 
сервисы по бронированию гостиниц, аренде 
жилья, трансферу, предложений туроперато-
ров, экскурсионных бюро, музеев и др. [3].

В целом использование цифровых кана-
лов способствует развитию инновационного 
туристического пространства, повышению 
качества оказываемых услуг, а также облег-
чает взаимодействие всех заинтересован-
ных сторон (производителей турпродукта, 
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потребителей, различных стейкхолдеров, 
широкую общественность), то есть выступа-
ют в качестве фактора динамизации эконо-
мического роста и устойчивого развития ту-
ристических дестинаций [11].

Для понимания эффектов цифровизации 
индустрии туризма и гостеприимства важно 
определение основных направлений циф-
ровой трансформации, характеризующих ее 
наиболее важные свойства (табл. 1). 

Воздействие представленных в табл. 1 ос-
новных направлений цифровизации может 
варьироваться в зависимости от возможно-
сти их комбинирования и дополнения друг 
друга. Для того чтобы в полной мере исполь-
зовать преобразующие возможности циф-
ровых технологий, следует определить тен-
денции и механизмы, имеющие наибольший 
потенциал экономического воздействия.

Таблица 1 – Основные направления цифровой трансформации туристического пространства [12–15]

Направление Характеристика

Масштаб без массы 
Низкая предельная стоимость многих цифровых продуктов позволяет компа-
ниям быстрее и проще масштабироваться, чем при использовании физических 
продуктов при сравнительно меньших инвестициях в материальные активы и 
сокращении числа сотрудников

Панорамный охват 
Цифровизация функций снижает препятствия на пути к расширению сферы 
охвата за счет возможности объединения, обработки и интеграции цифровых 
ресурсов внутри различных продуктов и между ними, а также на глобальном 
уровне

Скорость:  
временная  
и интертемпоральная  
динамика 

Использование цифровых технологий ускоряет взаимодействие, создавая эко-
номические и социальные возможности, а также приводит к сбоям и повышает 
ценность прошлой информации, делая ее более доступной и многократно ис-
пользуемой

Нематериальный капитал  
и новые формы создания 
стоимости 

Потоки данных и онлайн-платформы используются для развития сервисного 
потенциала инвестиционных товаров, например, реактивных двигателей, трак-
торов, компьютеров, домов или автомобилей, а также для создания стоимости, 
которая отделяется от любого конкретного места

Трансформация  
пространства 

Возможность перемещения нематериальной цифровой стоимости через Ин-
тернет подрывает традиционные ограничения в отношении местоположения, 
расстояния и юрисдикции и меняет роль пространства, используемого для про-
изводства, торговли и потребления

Платформы и экосистемы  
Цифровое посредничество, например, социальных сетях, распространении 
контента, часто приводит к централизации потоков, доступу к данным и кон-
тролю над ними, что, в свою очередь, может стать стратегическим активом и 
конкурентным преимуществом

Следует отметить, что цифровая транс-
формация зачастую инициируется заинте-
ресованными сторонами, преследующими 
собственные цели, мотивы и соответствую-
щие им драйверы (движущие силы). С одной 
стороны, драйверы цифровой трансформа-
ции могут быть связаны с интересами самого 
предприятия и локализоваться внутри орга-
низации, с другой – отнесены к воздействию 

факторов внешней среды. Иными словами, 
движущие силы цифровой трансформации 
туриндустрии можно разделить условно на 
две категории: внутренние (драйверы как мо-
тивы) и внешние (драйверы как стимулы). 

В табл. 2 приведена классификация дви-
жущих сил цифровой трансформации тур-
бизнеса по данным категориям. 

Таблица 2 – Драйверы цифровой трансформации турбизнеса [2; 6; 7; 10] 

Стимул / Мотив Драйвер

Мотив  
(внутреннее желание)

Повысить эффективность 
Лучшее партнерское сотрудничество 
Цепочка создания стоимости
Стратегия цифровой трансформации 
Развитие поведения и предпочтений клиентов и сотрудников 
Снижение затрат 
Оптимизация бизнес-процессов 
Улучшение рабочего места 
Повышение гибкости бизнеса Новый рост доходов 
Сервитизация товаров
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Стимул  
(внешнее воздействие)

Конкурентное давление 
Цифровые технологии 
Цифровые возможности 
Бизнес-модели 
Новые стандарты в области регулирования и соответствия 
Проактивные инвестиции для борьбы с нарушениями 
Клиенты 
Цепочка поставок 
Инновационный толчок Подрывные конкуренты из других отраслей 
Растущее «цифровое поколение» 
Прозрачность и открытость информации 
Новые модели взаимодействия 
Цифровые платформы

низации турбизнеса и интеграции их влияния 
на основе цифровых решений. 

В данном контексте целесообразность 
формирования туристской экосистемы, спо-
собной увязать все заинтересованные сто-
роны на онлайн-платформах, существенно 
возрастает. На базе платформенных реше-
ний, а также за счет обеспечения их доступ-
ности, возможны разработка и предложение 
различных сервисов, мобильных приложе-
ний, цифровых инструментов и технологий, 
облегчающих коммуникационные и коор-
динационные процессы развития системы 
формирования и реализации национального 
турпродукта [7].

Проведенное исследование позволило 
систематизировать и представить характе-
ристику наиболее важных условий стимули-
рования цифровых преобразований в инду-
стрии туризма и гостеприимства (табл. 3). 

Анализ показателей, представленных в 
табл. 2, свидетельствует о том, что внутрен-
них драйверов цифровой трансформации 
чуть меньше, чем внешних. При этом в числе 
особо значимых внешних факторов цифро-
визации турбизнеса целесообразно выде-
лить цифровые платформы и технологии и 
их доступность растущему цифровому поко-
лению, а также конкурентное давление. 

Таким образом, можно заключить, что про-
цесс цифровой трансформации в туринду-
стрии в большей мере подвержен влиянию 
внешней рыночной среды, а именно запросов 
потребителей и контрагентов, давлению кон-
курентов и прочих заинтересованных сторон. 
Необходимо также учитывать и актуальные 
тренды современной динамики туристиче-
ского рынка. Вследствие присутствия значи-
тельного количества внутренних мотивов и 
внешних стимулов возникает необходимость 
учета интересов всех стейкхолдеров реорга-

Таблица 3 – Характеристика условий цифровой трансформации туриндустрии 

Условие Характеристика
Создание туристского 
маркетплейса

Централизация усилий по продвижению услуг отечественной индустрии туриз-
ма и гостеприимства 

Развитие мультиязычных 
сервисов

Внедрение мультиязычных сервисов помощи туристам, включая информаци-
онные сервисы, сервисы навигации и самообслуживания, с целью повышения 
доступности, качества и привлекательности туристских услуг, роста эффек-
тивности использования туристских ресурсов

Разработка электронной 
туристской карты

Реализация электронной туристской карты гостя и аналогичного мобильного 
приложения в городах и субъектах Российской Федерации (аналог междуна-
родных карт и приложений для мобильных устройств, позволяющих туристу 
перемещаться общественными видами транспорта, узнавать о культурных 
мероприятиях и событиях, пользоваться скидками при посещении объектов 
туристского показа, а также предоставляющих другие льготы)

Создание электронной 
системы оценки качества 
предлагаемых туристских 
и гостиничных услуг

Предоставление электронной системы оценки качества предлагаемых турист-
ских и гостиничных услуг, создание рейтинга туристских услуг и объектов по 
туристским территориям Российской Федерации

Развитие технологий 
виртуальной и дополненной 
реальности 

Обеспечение возможности ознакомления с культурными и природными до-
стопримечательностями, экспозициями музеев, туристскими маршрутами в 
онлайн-режиме с использованием технологий визуализации, виртуальных экс-
курсий, технологий дополненной реальности и др.
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Формирование системы 
навигации 

создание и развитие сервисов дополненной реальности для навигации по го-
родам и объектам показа (музеям, выставочным центрам, художественным 
галереям и др.) для повышения привлекательности туристских объектов и эф-
фективности использования туристских ресурсов

Создание условий для диф-
фузии инноваций индустрии 
туризма и гостеприимства 

развитие системы открытых данных в сфере туризма для повышения прозрач-
ности работы организаций и системы управления отраслью, создания условий 
для развития новых видов туристских услуг;

них драйверов-мотивов и внешних драйве-
ров-стимулов. Также предложена система 
важнейших цифровых решений и условий 
активизации трансформационных процес-
сов в сфере туризма и гостеприимства, на-
правленных на их интенсификацию, в числе 
которых разработка мультимедийных прило-
жений и сервисов, формирование системы 
навигации, создание условий для диффузии 
туристических инноваций, развитие техноло-
гий виртуальной и дополненной реальности 
и ряд других. 

Указано, что эффективное использование 
драйверов цифровой трансформации спо-
собствует развитию инновационного тури-
стического пространства, повышению каче-
ства оказываемых услуг, а также облегчает 
взаимодействие всех заинтересованных сто-
рон, иными словами, выступает в качестве 
фактора устойчивого роста и развития пред-
приятий туриндустрии и гостеприимства.

Следует отметить, что цифровые преоб-
разования должны реализовываться на всех 
этапах процесса производства и продвиже-
ния туристско-рекреационных услуг. При не-
дооценке уровня важности реализации циф-
ровых решений в современных условиях, 
высока вероятность ослабления конкурент-
ных позиций как предприятий сферы туриз-
ма и гостиничного хозяйства, так и экономики 
в целом.

Таким образом, для использования в прак-
тической деятельности предприятий турин-
дустрии и гостеприимства потенциальных 
преимуществ цифровизации важно своевре-
менное и постоянное исследование движу-
щих сил цифровой трансформации, посколь-
ку их роль как явления, затрагивающего 
почти все виды деятельности, в перспективе 
будет только расти.

В работе представлена характеристи-
ка драйверов цифровой трансформации с 
точки зрения их возникновения как внутрен-
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